
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 672,000.00

采购包最⾼限价（元）: 672,000.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

A02369

900 其他
环境污染
防治设备

2026年
智能环卫
设备采购
项⽬

1.00（台
）

672,000.

00
⼯业 是 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：
采购包1：是

报价要求
采购包1：

序号 报价内容 数量（计量单
位） 最⾼限价 价款形式 报价说明

1
2026年智能环卫设备

采购项⽬ 1.00（台） 672,000.00 总价 ⽆

★注：供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通过报价表唯⼀产品说明栏补
充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

1
A02369900 其他环境污染防治设
备 2026年智能环卫设备采购项⽬ 2026年智能环卫设备采购项⽬

注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。
本项⽬涉及采购进⼝产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
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★注：不涉及采购进⼝产品时，供应商不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也
可提供国产产品进⾏响应。
本项⽬涉及强制采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效响应处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：2026年智能环卫设备采购项⽬

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标

★(⼀）、作业模式
实现对城市⾮机动⻋道、⼈⾏道、开放式⼴场及游园开展环卫作业等区域的智

能保洁作业， 投标供应商需配备⽆⼈驾驶清扫⻋辆， ⻋辆具有⾃动识别红绿灯和
⻋辆⾏⼈、绕障避障、紧急制动、安全报警、任务规划、远程监控运营等功能， 安
装有 GPS定位、视频监控等设备， 通过智能化平台进⾏远程管理。
（⼆）、⻋辆参数配置
1.⻋辆的技能性参数要求：

1.1 设备整备质量： ≤3吨
▲1.2 清扫宽度： ≥2000mm
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▲1.3 扫刷数量： ≥4个
▲1.4 扫净率： ≥98%

1.5 续航时间： ≥5⼩时
▲1.6 垃圾箱容积： ≥1000L

1.7 爬坡度： ≥15%

▲1.8 最⼩转弯半径：≤2000mm

▲1.9 ⽔箱容积： ≥500L

▲1.10 电池容量≥34.5Kwh

1.11 智能化功能：⽀持远程运维管理⾃主路径规划、远程任务调度、实时视频监
控（移动端+PC 端）， 配置 GPS 定位系统感知设备。

▲1.12 ⻋辆需实现 Al ⽆⼈化⾃动清扫保洁、全⻋需配置多种感知传感器， 其中
摄像头≥4个， 激光雷达≥4个， 便于在作业场景中实现⽆⼈清扫、 ⾃动避障。

（三）、作业要求
1. ⾃动驾驶运营能⼒要求
1.1  ⾃动驾驶能⼒
1.1.1 基本⾃动驾驶能⼒
a) ⼈员配置： ⽇常作业中， ⽀持⼈⼯接管， ⻋上⽆需配备安全员。
b) 路径规划： ⾃动驾驶环卫装备能够根据设定路段⾃动规划作业、⾮作业⾏驶

路径。
c) 作业排班：⽀持 24 ⼩时作业， 具备夜间作业能⼒ ， 可全天候灵活排班（

需避开早晚交通⾼峰）。
d) 贴边作业：贴近路肩⽯等道路边沿⾏驶， 并同时具备清扫抑尘等作业功能。
e) 交通信号识别及响应：开放道路上⾏驶的⾃动驾驶环卫作业装备应能够准确

识别并响应机动⻋道、⾮机动⻋道的红绿灯信号。
f) 道路交通参与者识别与响应：装备应具备稳定识别⾏⼈、机动⻋、⾮机动⻋

的能⼒ ， 并根据识别结果做出相应的避让或减速等措施。
g) 道路交通标识识别与响应：装备应能识别锥桶、护栏、减速带等道路交通标

识 ,  并根据实际情况做出相应响应。
h) 安全响应与法规符合性： ⾃动驾驶系统的动态驾驶任务执⾏、失效识别与安

全响应、最⼩⻛险策略、⼈机交互、产品运⾏安全、 ⽹络安全和数据安全、软件升
级、
数据记录应符合国家、地⽅性法规的要求。

i) 紧急接管：确保在紧急情况下能够进⾏⼈⼯或远程操作接管
j) ⾃动泊⻋：在指定停⻋位， 装备能够⾃动规划倒⻋⼊库的路线， 实现停⻋场

内的⾃动泊⻋。
1.2 特定场景⾃动驾驶能⼒
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1 技术要求及参数

a) ⾃动垃圾倾倒： ⾃动驾驶环卫装备应能⾃动规划路径驶⼊运营区域内的垃圾
倾倒点， 若配置⾃动垃圾倾倒功能， 应能准确倾倒垃圾， ⽆漏撒， 并⾃动驶离。

b) 障碍物应对：在作业时， 若⾏⼈、⻋辆等动态障碍物从装备侧⾯靠近， 装
备应能发出警告， 若存在碰撞⻛险， 应能紧急制动并停⽌作业。

c) 环境感知与适应性：装备应配置两种及以上⾃动驾驶感知传感器， 并配置导
航定位系统， 以确保在复杂环境中稳定运⾏。 同时， 定位信号受到⼲扰时， 应具
备应急处理能⼒。

2.⻋路云协同能⼒
2.1 运营平台
应能通过云端的运营平台对⾃动驾驶环卫装备进⾏远程监控、管理与应急响应

，包括但不限于：
a) 可对⾃动驾驶环卫装备运⾏状态进⾏实时监控， 包括但不限于速度、位置、

⽔量、 电量、续驶⾥程、作业⼯况等。
b) 可对⾃动驾驶环卫装备进⾏装备故障信息诊断、报警信息提⽰。
c) 可对⾃动驾驶环卫装备进⾏任务调度， 包括但不限于⾃动唤醒、远程召⻋、

远程锁⻋、贴边作业、定点作业、规划路径、 ⾃动卸料、 ⾃动加⽔。
d) 可对⾃动驾驶环卫装备运⾏过程进⾏事件记录、分析和重现。
2.2 远程驾驶
应能通过云端的驾驶模拟舱， 实现可视、可控、可测的⾃动驾驶环卫装备的远

程驾驶⽅式。
2.3 移动终端
可通过移动终端实时监控装备位置、作业环境、运⾏状态等信息。
（四）保障措施
⼚家或供应商需配置⾄少 1 名技术⼈员与采购⼈对接， 负责对⾃动驾驶环卫⻋

辆作业进⾏路线规划、平台部署、远程监控、管理与应急响应， 提供全天候 7*24 

⼩时技术⽀持。
（五） ⾃动驾驶清扫保洁作业要求：
1.⾏驶要求
1.1 ⾏驶稳定性要求
a) ⼀般性要求：应严格遵循预先规划的路线⾏进， 严禁未经授权偏离或修改路
线

。操作中应维持平稳态势， 避免急加速、急减速等潜藏⻛险的⾏为。途经交叉路
⼝、学校及医院等⼈流密集区域时， 务必减速缓⾏。

b) 直线⾏驶稳定性： ⾃动驾驶环卫作业装备在直线道路上以⾃动驾驶模式作业
时 ,  应保持稳定的⾏驶轨迹， 不应出现明显的蛇⾏、跑偏等异常现象。

c) 路线重新规划：作业过程中如遇不可避开的障碍物， 装备应能智能重新规划
作业路径， 确保作业连续性和安全性。
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1.2 ⾏驶速度要求
在执⾏清扫任务期间， 清扫速度≤8公⾥/⼩时， 并根据道路实时⻋流、⼈流情

况调控⻋速， 确保作业安全、质量及效率。
2.作业质量要求
a) 贴边作业精度：作业时扫刷与路肩⽯需完全贴合， 不留缝隙， 确保清扫质

量，同时避免扫刷过度损耗。
b) 作业区域清洁度：⾮机动⻋道及⼈⾏道的清洁标准必须严格遵循城市道路清

扫保洁的规范要求， 即道路感官质量达标。具体体现在道路可⻅垃圾与污渍密度维
持在极低⽔平， 并严格控制尘⼟量， 营造清新整洁的道路环境。

c) 作业效率：应保障作业⾼效有序， 实际作业效率需紧密贴合规划指标。
d) 作业质量稳定性：鉴于⾃动驾驶环卫装备需在多样化的作业环境中持续运⾏

，在不同时间段和天⽓情况下， 作业质量必须保持稳定。
3.其他
a) 任务规划与路线设定：应通过平台进⾏细致的任务规划与路线设定， 满⾜作

业排班、双边贴边清扫顺序、特殊路段的巡回清扫等任务合理性达标， 规划的⾃动
驾驶路线原则上不得擅⾃更改。

b) 作业后处理：倾倒垃圾时应严格遵守操作规范， 确保垃圾箱彻底清空并清洗
⼲净。装备停放应有序规范， 充电操作应在通⻛良好的环境下进⾏， 确保电池性
能与使⽤寿命。

c)  ⽇常维保与周期性优化：制定详细的⽇常维保计划， 定期检查并维护装备各
部件， 确保其处于良好⼯作状态。周期性进⾏路线优化及资源调配， 确保作业效率
与质量持续提升。

3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求

采购包1：
序
号

符号
标识 服务要求名称 服务要求内容

⽆
3.3.2.商务要求

采购包1：
序
号

符号
标识 商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 交货时间 合同签订后4-8周内完全交付。
2 ★ 交货地点 蒲江县（采购⼈指定地点）
3 ★ ⽀付⽅式 分期付款

4 ★ 付款进度安排 1、合同签订之⽇起，达到付款条件起10⽇内，⽀付合同总⾦额的70.00%

2、产品完成交付验收后，达到付款条件起10⽇内，⽀付合同总⾦额的30.00%
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5 ★
验收、交付标准和
⽅法

1、验收标准：按国家的有关规定、⾏业标准以及采购⽂件要求、供应商的响应⽂件
及承诺与本合同约定标准进⾏验收；采购⼈与供应商双⽅如对国家的有关规定、⾏业
标准以及采购⽂件要求与约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购⼈在采购⽂件及
响应⽂件中按质量要求⽐较优胜的原则确定该项的约定标准进⾏验收。 2、其他未尽
事宜参《财政部关于进⼀步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意⻅》（财库〔
2016〕205 号）及《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）的要求进⾏
验收。

6 ★
质量保修范围和保
修期

1、在甲⽅按照产品使⽤操作说明正确使⽤和定期保养产品的前提下，产品的质量保
证期为⾃产品交付之⽇起12个⽉("产品质保期")，三电系统质量保证期为⾃产品出⼚
之⽇起60个⽉，其余部件参照产品质保⼿册执⾏。 2、质保期内，⼄⽅应按照供货产
品特点提供良好与及时响应的售后服务，根据甲⽅要求提供后期的技术⽀持服务。如
甲⽅有需求，⼄⽅可提供有偿的产品延保服务，甲⼄双⽅应另⾏就购买产品延保服务
签订协议，并⽀付相关延保费⽤。 3、在产品质保期内出现故障，如出现由于设计，
技术或材料的缺陷⽽造成的任何缺陷或故障⼄⽅应当及时响应，接到甲⽅通知后提供
服务，解决设备故障。 4、在产品质保期内，对于产品使⽤过程中⾮⼈为损坏，⾮⾃
然灾害等不可抗⼒因素损坏的，⼄⽅应提供维修；若因甲⽅操作不当，⾮正常使⽤，
⾮正当保养，未给产品购买相关商业保险等所引起的故障或 事故的维修，⼄⽅可根据
实际情况收取维修费及所需零部件费⽤。 5、产品交付后，⼄⽅应按照《交付运营服
务说明》(附件三)内容免费提供安装，调试和培训，保证产品的正常使⽤和使⽤⽅技
术⼈员能够熟练正确操作。 6、甲⽅应妥善使⽤产品以及使⽤⼄⽅原⼚或⼄⽅推荐的
相关配件，不得以维修期间的损失等为由向⼄⽅主张权利。 7、⼄⽅应在产品销售之
⽇起5年内确保该产品的零部件有偿供应和产品⾃带软件维护(不包含云控平台和数据
对接)。甲⽅⽆理由不使⽤⼄⽅原⼚或⼄⽅推荐的正品零部件，⼄⽅有权拒绝提供售后
服务并不承担任何责任。

7 ★
违约责任与解决争
议的⽅法

1.甲⼄双⽅必须遵守本合同并执⾏合同中的各项规定，保证本合同的正常履⾏。 2.如
因⼄⽅违约⾏为及其⼯作⼈员在履⾏职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过
失原因给甲⽅造成损失或侵害，包括但不限于甲⽅本⾝的财产损失、由此⽽导致的甲
⽅对任何第三⽅的法律责任等，⼄⽅对此均应承担全部的赔偿责任。

8 ★ 包装⽅式及运输
涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试⾏）》《快
递包装政府采购需求标准（试⾏）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震
、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全⽆损运抵指定地点。

3.4.其他要求
采购包1：
⼀、供应商为本项⽬提供的实施内容应当符合本项⽬规定及国家现⾏相应法规、规范。⼆、供应商针对本项⽬提供的项⽬

实施⽅案，包含以下内容：①重难点分析及重难点关键环节的管控措施（前期准备阶段、材料采购与供应阶段、验收与交付阶
段、⼈员配置）；②货源组织⽅案及运输实施⽅案（货源组织、运输线路规划、运输管理与监控、运输安全保障）；③安装调
试⽅案（安装准备、技术准备、调试⽅案及记录）；④进度计划（沟通计划、进度监控和调整、应急预案）。三、供应商针对
本项⽬提供的售后服务⽅案，包括以下内容：①质保期内的售后服务体系（售后服务承诺、售后服务响应机制、故障诊断与维
修服务、定期巡检与预防性维护计划、⽤⼾咨询与技术⽀持）；②售后回访计划及回访内容（回访⽬标、回访时间节点、回访
负责⼈、回访信息记录与分析、回访内容清单）；③培训（培训计划、培训⽬的、培训内容和培训⽅式）。四、⾃2023年1
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⽉1⽇⾄今，投标⼈具有类似项⽬业绩项⽬业绩（类似项⽬业绩是指：本项⽬同类型设备供应业绩）。
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