（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 940,000.00
采购包最高限价（元）: 940,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C23120200 办公设备维修和保养服务
	院机关办公设备维修、耗材配送及资产数据维护服务
	1.00（项）
	940,000.00
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


 是否适用本国产品标准：
采购包1：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	院机关办公设备维修、耗材配送及资产数据维护服务
	项
	%
	100.00
	百分比
	详见本章“报价说明”


★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：院机关办公设备维修、耗材配送及资产数据维护服务
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	★
	耗材配送及服务清单
		配件耗材清单

	序号
	类型
	适用设备型号
	现用耗材型号
	约张数
（A4纸5%覆盖率）

	1
	墨粉
	光电通MP3104CDN
	T-C31K6K5T（黑）
	3000页

	2
	墨粉
	光电通MP3104CDN
	T-C31M/Y/C6K5T(品红/黄/青）
	1800页

	3
	墨粉
	光电通OEP3310CDN
	TCN33C1830K（黑）
	10000页

	4
	墨粉
	光电通OEP3310CDN
	TCN33C1830M/Y/C（品红/黄/青）
	7000页

	5
	鼓组件
	光电通OEP3310CDN
	TCN33C1802黑红黄青成像组件
	125000页

	6
	墨粉
	立思辰GA7530cdn、GA3530cdn、GB3531CDN
	TL-5353K（黑）
	4000页

	7
	墨粉
	立思辰GA7530cdn、GA3530cdn、GB3531CDN
	TL-5353M/Y/C（品红/黄/青）
	3000页

	8
	鼓粉盒
	立思辰GA7029dn
	TN328-M（黑）
	3000页

	9
	鼓组件
	立思辰GA7029dn
	DR328U（黑）
	12000页

	10
	墨粉
	立思辰GA3340dn
	HC5970（黑）
	5000页

	11
	鼓组件
	立思辰GA3340dn
	HC5974（黑）
	30000页

	12
	墨粉
	立思辰GA9025dn
	TK-2000M（黑）
	10000页

	13
	鼓组件
	立思辰GA9025dn
	EK-20010（黑）
	150000页

	14
	硒鼓
	立思辰GA3730cdn
	HC5840（黑）
	8000页

	15
	硒鼓
	立思辰GA3730cdn
	HC5843/2/1（红/黄/青）
	5000页

	16
	墨粉
	立思辰GB7031
	TN333（黑）
	3000页

	17
	墨粉
	立思辰GA9540cdn
	TL-8568K（黑）
	30000页

	18
	墨粉
	立思辰GA9540cdn
	TL-8568M/Y/C（红/黄/青）
	20000页

	19
	鼓组件
	立思辰GA9540cdn
	DK-8550黑红黄青
	600000页

	20
	墨粉
	奔图P3305dn
	TL-413H（黑）
	3000页

	21
	墨粉
	奔图CM7115dn、CM7000fdn、CP2510dn、CP5055DN彩色
	CTL-350HK（黑）
	8500页

	22
	墨粉
	奔图CM7115dn、CM7000fdn、CP2510dn、CP5055DN彩色
	CTL-350HM/Y/C（红/黄/青）
	5000页

	23
	鼓组件
	奔图CM7115dn、CM7000fdn、CP2510dn、CP2515dn、CP5055DN彩色
	COL-350YMCK黑红黄青四色成像组件
	125000页

	24
	墨粉
	奔图CP2515dn
	CTL-355HK（黑）
	8500页

	25
	墨粉
	奔图CP2515dn
	CTL-355HM（红）
	5000页

	26
	墨粉
	奔图CP2515dn
	CTL-355HY（黄）
	25000页

	27
	墨粉
	奔图CP2515dn
	CTL-355HC（青）
	19000页

	28
	鼓组件
	奔图CP2515dn
	COL-350YMKC（黑红黄青四色成像组件）
	125000页

	29
	墨粉
	奔图CP2505dn
	CTL-200HK（黑）
	4000页

	30
	墨粉
	奔图CP2505dn
	CTL-200HM/Y/C（红/黄/青）
	3000页

	31
	墨粉
	奔图CP2250dn
	CTL-2200HK（黑）
	3500页

	32
	墨粉
	奔图CP2250dn
	CTL-2200M/Y/C（红/黄/青）
	1500页

	33
	硒鼓
	奔图CP2250dn
	PD-201（黑）
	1600页

	34
	墨粉
	奔图CM9705DN
	CTO-910XK/M/Y/C（黑/红/黄/青）
	34000页

	35
	鼓粉盒
	奔图P3370dn
	TO-405H（黑）
	3000页

	36
	鼓组件
	奔图P3370dn
	DO-405（黑）
	12000页

	37
	墨粉
	奔图BM265ADN
	TO-2650H（黑）
	30000页

	38
	鼓粉盒
	奔图BM5150ADN黑白、BM5155ADN
	TL-5150（黑）
	3000页

	39
	硒鼓
	奔图BM5150ADN黑白、BM5155ADN
	DL-5150（黑）
	30000页

	40
	墨粉
	奔图M9005DN
	TO-900X（黑）
	32500页

	41
	墨粉
	奔图M9005DN
	DO-900（黑）
	125000页

	42
	鼓粉盒
	奔图P3365DN黑白
	TL-435H（黑）
	3000页

	43
	鼓组件
	奔图P3365DN黑白
	DL-435（黑）
	12000页

	44
	墨粉
	联想M7655DHF、LJ2605D
	LT2451H（黑）
	2600页

	45
	硒鼓
	联想M7655DHF、LJ2605D
	LD2451（黑）
	12000页

	46
	硒鼓
	联想LJ6350Series
	LD2663（黑）
	10000页

	47
	粉盒
	惠普9010
	965XL（黑）
	2000页

	48
	粉盒
	惠普9010
	965XL（青/红/黄）
	1600页

	49
	硒鼓
	惠普128FN
	CC388A/88a（黑）
	1500页

	50
	粉盒
	理光MC2501
	MC2001LH（黑）
	18000页

	51
	粉盒
	理光MC2501
	MC2001LC/H(大小容量）青
	5000页/2500页

	52
	粉盒
	理光MC2501
	MC2001LC/H(大小容量）品红
	15000页/2500页

	53
	粉盒
	理光MC2501
	MC2001LC/H(大小容量）黄
	15000页/2500页

	54
	粉盒
	理光IMC4510
	IMC6010（黑）
	42000页

	55
	粉盒
	理光IMC4510
	IMC6010（红/黄/青）
	28000页

	56
	鼓粉盒
	理光MP5055SP
	MP6054C（黑）
	37000页

	57
	鼓粉盒
	汉光BMF6450
	MT620K（黑）
	20000页

	58
	鼓组件
	汉光BMF6450
	HG-MDR600感光鼓组件（黑）
	100200页

	序号
	类型
	适用设备型号
	备件兼容要求

	59
	主板套件
	清华同方超翔TF830-V050、超翔SL680、超翔TK630
	CPU：2.3-2.6GHz，八核心；内存：8GB DDR4 2666 MT/s；硬盘：1TB HDD + 256GB SSD ；接口：8×USB 3.0、VGA、HDMI、千兆网

	60
	主板套件
	华为擎云W585x-A081
	内存：8GB/16GB LPDDR5 6400 MT/s；硬盘：M.2 UFS固态硬盘

	61
	主板套件
	华为擎云L540-011
	CPU：最高频率3.13GHz；内存：8GB/16GB LPDDR5；硬盘：256GB/512GB UFS固态硬盘

	62
	主板套件
	华为擎云W515
	CPU：八核心，最高2.86GHz；内存：8GB/16GB DDR4或LPDDR4x 3200MHz；硬盘：256GB M.2 UFS

	63
	主板套件
	华为擎云L410
	CPU：八核心，2.86GHz；内存：8GB；硬盘：256GB固态

	64
	主板套件
	清华同方超锐L860-T1
	CPU：四核心，2.2GHz；内存：8GB DDR4；硬盘：256GB 固态

	65
	固态硬盘
	/
	≥250G

	66
	固态硬盘
	/
	≥500G

	67
	固态硬盘
	/
	≥1T

	68
	笔记本/台式机内存
	/
	≥DDR4 8G/3200

	69
	笔记本/台式机内存
	/
	≥DDR4 16G/3200

	说明：
1.“现用耗材型号”为采购人现有使用对应耗材、配件型号，仅做参考。
2.“备件兼容要求”仅作为替换用配件的性能基准。在采购人设备的主板套件、硬盘、内存出现故障需要更换时，供应商仅需提供符合或优于对应兼容要求的对应配件，并完成配送及更换服务。
3.供应商服务期间，提供的以上各类耗材需完全满足适配设备使用，并按采购人要求进行每批次耗材配件的配送。
4.以上各类耗材配件单价限价以京东自营电商平台公布的同品牌同型号商品销售单价为准。

	服务内容清单

	序号
	服务内容
	单项限价

	1
	资产数据维护服务
	400元/次


 
 

	2
	★
	耗材配送及维修服务要求
	1.供应商所提供的各类耗材要满足或优于原厂原装配置（包含零部件、配件、质量合格证书、使用说明书、保修证书），所提供的货物在装卸、运输和仓储过程中有足够的包装保护，防止货物受潮、生锈、被腐蚀、受到冲撞以及其他不可预见的损坏。（提供承诺函，格式自拟并进行电子签章）
2.供应商所提供的各类耗材须为全新原装合格正品，配送的墨粉、硒鼓、鼓组件耗材，交付时生产日期不得超出6个月；硒鼓、墨盒序列号与外包装序列号一致，并可通过产品官方途径查询真伪，无序列号视为假货处理。供应商若出现提供假冒伪劣商品或非全新原装合格正品的情况，采购人按当次配送耗材总金额进行3倍处罚并有权要求供应商赔偿相应损失。
3.供应商承诺所有产品质量须符合国家最新标准。耗材清单中用于A3及A3以下幅面的彩色激光打印机、彩色激光多功能一体机的有机光导鼓，质量须达到GB/T 34963现行有效标准；用于单色（黑白）激光打印机、以打印机为基本功能的多功能一体机的鼓粉盒，质量须达到GB/T 34988现行有效标准；用于黑白和彩色静电复印机/打印机及以复印为基本功能的多功能一体机（包括激光型及LED型）的鼓粉盒，质量须达到GB/T 29301现行有效标准。若技术性能无特殊说明，则按国家有关部门最新颁布的标准及规范为准。
4.供应商所提供的配件、耗材须完全适用于采购人现有使用设备型号，若因供应商提供的配件、耗材存在质量问题，出现漏墨/粉、偏色、打印内容不完整、无法正常使用、造成设备一个月连续出现3次堵头，采购人有权不予支付剩余采购资金，并报本项目同级财政部门按照有关规定给予行政处罚或者以失信行为记入诚信档案。采购人有权终止合同。（提供承诺函，格式自拟并进行电子签章）
5.供应商提供的配件、耗材或维护维修操作失误造成采购人办公设备损坏且不能修复的，或设备使用寿命严重缩短的，或同一设备一个月内连续发生2次以上故障的，供应商应对采购人的设备予以照价赔偿，由此产生的维修费用由供应商自行承担。同时，供应商应在1个工作日内提供备机设备，以保障采购人工作正常运转。
6.合同执行过程中，如采购人新购置设备等原因，所需使用的耗材、配件不在本次配件耗材清单中，耗材、配件价格比照京东同期、同品牌、同型号的价格，结合成交供应商的结算率进行结算。
7.供应商应按照耗材清单，建立耗材备品备件库，需长期备货采购清单常用型号10套以上，保证备件库常备耗材有10个工作日的备货量。在服务提供期间因技术原因需要运回供应商公司维修的，供应商应提供同等配置设备供采购人使用。
8.供应商负责对配送更换服务产生的废旧耗材、废旧配件进行收集和处理。供应商处理废旧耗材、废旧配件应当符合国家现行政策规定。
9.供应商应对清单所列设备及采购人所有类似设备提供检修、清洁维护、拆卸组装服务，并协助采购人对办公设备实施日常管理。（服务例外：对于尚在规定保修期内的办公设备，采购人优先选择该设备生产或销售方提供故障维修及配件更换服务）
10.供应商应固定1名现场服务人员在国家法定工作日内，在采购人办公场所实施8小时现场支持服务，并提供全天24小时电话指导服务。现场服务人员应具备相应服务能力，并遵守采购人的管理制度。现场服务人员接到采购人通知后，应在1天内完成普通耗材、配件检查及配送更换服务，在4小时内（含非工作日）完成应急耗材、配件检查及配送更换服务。

	3
	★
	资产数据维护服务要求
	1.供应商提供省院机关资产数据维护服务，包括资产信息变更管理、多系统数据动态更新、资产标签管理等。
2.配合采购人对资产进行清查盘点，采集、补充完善资产卡片缺失及错误的信息，完成实物资产条码、标签粘贴。对资产信息进行全量梳理、完善和修正，确保数据的标准化和准确性。
3.完成资产系统信息变更及更新。根据资产实际使用情况，对采购人资产卡片信息进行更新。完善单位资产管理系统的卡片基本信息（如：资产名称、资产编号、使用部门、品牌、规格型号、入账时间、凭证号、资产照片等），确保账、卡、物三者信息一致。信息系统更新后，各部门的资产使用情况均能够准确在系统内进行查询、展示。


3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	★
	其他要求
	1.供应商应按照国家规定为现场服务人员购买工伤保险及必要的商业保险，承担现场服务人员在现场服务期间的安全生产管理责任和损失赔偿责任，并承担现场服务人员在现场服务期间因个人原因对采购人或第三人造成的损失连带赔偿责任。对于现场服务人员在实施现场服务期间非因采购人管理责任引起的各种工伤、安全事件和事故，采购人免除一切责任。
2.供应商应提供保密承诺，并遵守采购人保密规定。（提供承诺函，格式自拟并进行电子签章）
3.本项目涉及企业资质、产品认证、人员执业资格、国家或行业标准等描述与国家最新要求不一致时以国家最新要求为准。

	2
	★
	考核要求
	省院机关每季度对服务质量进行一次评价，服务质量被评价为较差的，扣减该季度结算款5%；服务质量被评价为差的，扣减该季度结算款10%；服务质量连续两季度被评为差的，采购人有权终止合同并不承担任何赔偿责任。
说明：考核得分≥90分为“好”，80分≤考核得分＜90分为“较差”，考核得分＜80分为“差”。
	服务质量考核表

	考核说明
	总分100分，采取扣分制，总分100分减去扣分得到最后得分数

	服务质量考核指标

	考核项目
	考核标准
（初始总分100分）
	扣分
	扣分说明

	产品质量
	配送的产品外包装破损、无产品合格证、或者配送有瑕疵的产品，每有1件扣2分。
	
	

	
	配送的产品低于响应产品及承诺的；使用过期、失效、国家已强制淘汰的产品；使用的产品以次充好（包括以低价产品充当高价产品）、以旧充新；或者未经采购人同意使用不符合合同要求的产品，每有1件扣5分。
	
	

	
	配件、耗材存在质量问题，出现漏墨/粉、偏色、打印内容不完整、无法正常使用、造成设备一个月连续出现3次堵头，每有1件扣2分。
	
	

	配送响应
	在收到通知后，1天内完成普通耗材、配件检查及配送更换服务。超时完成的，每有1次扣1分；
4个小时内（含非工作日）完成应急耗材、配件检查及配送更换服务。超时完成的，每有1次扣2分；
若因超时配送同时影响采购人工作的，每有1次扣3分。
	
	

	
	在采购人要求配送时，出现产品缺货的情况，每有1次扣2分。
对单次配送需求完成一次性配送（禁止分批配送），出现分批供货，每有1次扣2分。
	
	

	维修服务
	现场服务人员未按采购人规定程序实施耗材、配件配送更换服务的，每有1次扣2分。
	
	

	
	现场服务人员在实施现场服务过程中，未按规范操作，导致相关设备出现新的损坏或故障的，每有1次扣3分。
	
	

	
	现场服务人员完成设备维修后，非因采购人管理使用原因，同一设备在3个月内再次出现相同故障的，每有1次扣3分。
	
	

	资产数据维护
	资产管理数据错误，如型号、序列号、存放位置等与实际不符，每有1次扣1分。
	
	

	
	资产管理标签建立不完善，或标签数据出现信息错漏，或标签信息与实物不符，未按规定粘贴标签，每有1次扣2分。
	
	

	
	资产管理不及时，资产变动后信息未能在2个工作日内完成更新，每有1次扣1分。
	
	

	结算准确性
	在服务费用结算时，虚增耗材、配件使用数量的，每有1件扣3分。
	
	

	
	在服务费用结算时，提供的结算价格基数不符合合同约定的，每有1次扣5分。
	
	

	
	在服务费用结算时，未按实际使用的耗材、配件品牌和型号申报结算单价，虚增结算费用的，每有1件扣3分。
	
	

	服务人员考核
	未按响应文件及承诺提供现场服务人员，或者未经采购人同意擅自调整现场服务人员的，每1次扣5分。
	
	

	
	拨打服务电话无人接听，每有1次扣1分。
	
	

	
	现场服务人员因服务质量问题被设备管理使用人投诉，且投诉事项经核实属实的，每有1次扣2分。
	
	

	
	现场服务人员未严格遵守采购人工作纪律，或者消极对待采购人安排的合同内工作任务的，每有1次扣2分。
	
	

	
	供应商及服务人员的工作流程或行为造成失泄密的，每有1次扣5分。
	
	

	
	在采购人对供应商现场服务质量进行满意度调查时，整体满意度低于80%的，每有1次扣5分；整体满意度低于60%的，每有1次扣10分。
	
	

	服务主动性
	供应商及现场服务人员在协助开展资产管理过程中，积极履职，主动作为，有效防范或消除资产管理使用重大安全隐患或风险，并经采购人确认的，每有1次加5分。
	
	

	
	供应商及现场服务人员在协助开展资产管理过程中，针对采购人实际情况提出加强管理、减少消耗、防止浪费、提高效益等方面的有效措施，并被采购人采用的，每有1项措施加5分。
	
	




	3
	★
	报价说明
	本项目采用结算率（%）形式报价，百分比最多保留两位小数。供应商须针对“耗材配送及服务清单”中的所有内容，报出唯一结算率。供应商的报价是供应商响应本项目要求的全部服务内容的价格体现，包括供应商完成本项目所需的一切费用。人工费、材料费、安装费、税金等费用以及磋商文件规定的其他服务所产生的费用均应包含在报价中。
示例：如供应商报价结算率为90%，A耗材京东平台单价为100元，则供应商针对A耗材的当月结算价为100元×90%×A耗材当月实际配送数量-考核扣款（如有）。

	4
	★
	付款进度安排
	（说明：因系统固化原因，3.3.2.商务要求中的付款进度安排不适用本项目，具体付款进度安排以此为准；供应商应答“付款进度安排”时，可仅应答本条要求即可，对于3.3.2.商务要求中“付款进度安排”要求的应答不作强制要求）
1.“耗材及服务清单”中“配件耗材清单”基准价，依据配送当月最后一个工作日京东自营电商平台相同品牌、相同型号耗材、配件销售单价确定。“服务内容清单”基准价以列明单项限价为准。
2.当月结算价格=“配件耗材清单”基准价×成交结算率×当月实际配送数量+“服务内容清单”基准价×成交结算率×当月实际服务次数-考核扣款（如有）。于每月服务完成后的次月结算支付到位。
3.供应商须向采购人出具合法有效完整的完税发票及凭证资料进行支付结算，供应商未提供发票及凭证资料的，采购人有权拒绝支付并由供应商承担相关责任。
4.考核扣款：季度服务质量被评价为较差的，在该季度末月结算款中扣减该季度总结算款的5%；被评价为差的，在该季度末月结算款中扣减该季度总结算款的10%。季度结算款为该季度内3个月的结算金额总和。如有扣款则在完成季度考核后的次月在结算款内进行扣减。
5.合同服务期限内，总服务费用不得超过当年合同期内项目总预算控制价。若合同服务期限内总服务费用达到总预算控制价，当年合同自动终止。

	5
	★
	质量保修范围和保修期
	成交供应商所提供的配件、货物质保期自交货安装之日起6个月。配件、货物的保修期或与质量相关的其他期限均按照验收合格后签署的货物验收记录文件之日起算。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	一年。本项目一采二年，在供应商通过考核的情况下，可续签不超过一次政府采购合同，合同一年一签。

	2
	★
	服务地点
	成都市高新区中和大道二段1号。

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	按国家有关规定、采购文件的质量要求和技术指标、成交供应商的响应文件及承诺以及合同约定标准进行验收。其他未尽事宜将按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）规定的标准、方法和内容进行验收。 说明：以上未尽事宜，以采购文件中的“2.6.6.履约验收方案”要求为准。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	★
	付款进度安排
	1、本合同签订生效之日后，实行月结算，本项目将以基准价结合成交供应商的结算率，根据实际耗材配送数量、实际服务次数及考核结果确定结算金额，达到付款条件起20日内，据实结算说明为当月服务完成后，月底由采购人与供应商共同核实供货量、服务次数及价格，供应商出具发票等相关凭证后，每月采购人收到供应商正式发票后10个工作日内支付至当月结算价格的100%

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	违约责任： （1）甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的合法正常履行。 （2）如因乙方工作人员在履行项目过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失，由此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责任。 （3）乙方未能按本合同规定时间提供服务，逾期半个月以内的，每逾期一日，应按照合同金额的1‰向甲方支付违约金；逾期半个月以上的，甲方有权解除合同，并有权要求乙方支付相当于本项目预算金额20%的违约金，违约金不足以弥补甲方损失的，由此造成的甲方经济损失由乙方承担（包括但不限于律师费、诉讼费、保全费、保全保险费、鉴定费、公证费等）。 （4）若甲方未按照合同约定逾期向乙方支付服务费用，每逾期一天，按应支付金额的0.5‰作为违约金支付给乙方，直至实际支付之日。 （5）非因不可抗力影响，若因甲方或乙方原因导致本合同在服务期限内终止，或者未按合同约定续签合同的，责任方应支付给无责方违约金2万元。 （6）若本合同服务期内服务质量考核等次四次均无“好”，或者未按合同约定履行延期服务责任，或者合同服务验收不合格的，乙方应支付给甲方违约金2万元。 （以上内容中“甲方和乙方”分别指“采购人和成交供应商”） 解决争议的方法： （1）因合同引起的或与本合同有关的任何争议，由双方当事人协商解决；也可以向有关部门申请调解。协商或调解不成，当事人可依照有关法律规定将争议向采购人所在地人民法院起诉。 （2）上述过程发生的费用（诉讼费、保全费、胜诉方律师代理费等）由败诉方承担。 （3）在进行法院审理期间，除提交法院审理的事项外，合同仍应继续履行。


3.4.其他要求
采购包1：
一、方案要求：供应商需针对本项目提供服务方案，至少包含：①备货及配送方案（包括备货满足率、普通及应急配送方案）；②资产数据维护服务方案；③现场服务人员管理方案（包括人员行为规范、人员变动保障）；④质量及技术支持保障方案（包括打印/复印质量保障、使用技术支持）；⑤耗材更换服务方案（包括安装调试、回收方案）；⑥设备故障维修及清洁维护方案（包括故障分级响应、定期巡检、预防性维护方案）；⑦紧急事项应急保障方案；⑧售后服务方案。 二、履约能力要求：供应商需具备类似项目履约经验以及人员配备。 三、供应商需提供增值服务。

