
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 666,800.00

采购包最⾼限价（元）: 666,800.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

C13059

900 其他
城镇公共
卫⽣服务

漩⼝镇城
镇公共卫
⽣服务采
购（202

6）

1.00（项
）

666,800.

00

其他未列
明⾏业 否 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：
采购包1：否

报价要求
采购包1：

序号 报价内容 数量（计量单
位） 最⾼限价 价款形式 报价说明

1
漩⼝镇城镇公共卫⽣服
务采购（2026） 1.00（项） 666,800.00 总价 最⾼限价：66.68万元/年

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通
过报价表唯⼀产品说明栏补充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。

本项⽬涉及采购进⼝产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
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★注：不涉及采购进⼝产品时，供应商不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也
可提供国产产品进⾏响应。
本项⽬涉及强制采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效响应处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：漩⼝镇城镇公共卫⽣服务采购（2026）

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1 技术要求

⼀、项⽬概述

本项⽬共1包，为漩⼝镇城镇公共卫⽣服务采购（2026）。项⽬最⾼限价66.68

万元/年，服务期三年，合同⼀年⼀签，经采购⼈单位按照相关管理办法考核合格后续
签下⼀年度的合同。

⼆、服务内容及要求

（⼀）公共卫⽣服务区域

漩⼝镇境内国道 213 沿线：友谊隧道-红福⼭⽔磨交界-映秀百花⼤桥共计 25.7 

千⽶，道路、护栏、两旁绿化带内清洁，国道左右两侧各延伸10⽶范围，⼯业园区滨
河⼤道⼋⻆庙交界处-油碾国道招呼站共计4.5 千⽶，阿坝众合新能源加铁桥 1 千⽶
，⼴兴锂业-锂业桥 1 千⽶，新建两桥⼀隧道 2.3 千⽶，漩⼝集镇（包括政府⼯作⼈
员住宿楼、绿化带、沟渠、排⽔沟全⽅位清洁等共12000㎡）
（⼆）公共卫⽣服务内容

区域内的公共道路、⼴场、绿地以及道路、⼴场、绿地的可视范围内的⼭边、⼩
道、沟渠、⼴场、树上悬挂物等的清扫清洁和地⾯公共基础设施的维护管理；中标供
应商在进场后⼀个⽉内，对服务区域内各类设施进⾏分类统计并建⽴设施台账上报采
购⼈备案（对本项所述各类设施的清洗、清淘，原则上每季度不得少于⼀次，汛期前
须完成专项排查清淘）。路⾯杂草清除，地⾯上的公共基础（包括果屑箱、垃圾箱、
交通警⽰护栏标识标牌、垃圾灯箱⼴告、休闲座椅等）设施的清洗、清扫，“⽜⽪癣 

”、“⼩⼴告 ”的清除等。
（三）作业要求及质量

2 ★ 实质性要求

★1.⼈员及设备配置

（1）⼈员配置：⼀线环卫⼯⼈应不少 18⼈（含管理⼈员 2 名及以上，其中项
⽬经理 1 名，安全负责⼈ 1 名）；成交供应商⼯作期间的所有⼯作⼈员（含管理⼈
员、环卫⼯⼈、驾驶员等）须统⼀着符合⾏业标准的⼯作服，⼯作服上需印有醒⽬的
供应商名称或标识，便于监督管理（具体样式需报采购⼈备案确认后⽅可使⽤）；设
置管理机构，机构配置⼈员合理、科学，专业⼈员满⾜国家的相关规定。

（2）设备配备：⾄少配置⼀辆洒⽔⻋和⼀辆垃圾清运⻋；

（3）道路清扫清洁时间：早间 6：30—8：00 以前（冬季为 7：00—8：30 

以前）全服务区域普扫，8：00—24：00 巡回清洁时间。
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3 技术要求

2.道路清扫清洁标准

根据国家对城市环境卫⽣评定的通⽤标准制定清洁区域等级划分
；城区清洁区域等级范围具体划分

清洁等级 清洁区域等级划分条件
⼀级

  

⼆级

  

三级

  

3.清扫、清洁的通⽤质量要求

可视范围内废弃物控制指标

等级 果⽪（⽚
 

纸、塑膜
（⽚

 

烟蒂（个
 

痰迹（处
 

污 ⽔ （ ㎡
 

其它（处
 

⼀级 ⽆ ⽆
⼆级
三级

（1）  主要领导机关、外事机构所在地；
（2）  商业⽹点集中的繁华闹市地段；
（3）  旅游、公共⼴场等主要公共场所；
（4） 平均⼈流量为 100 ⼈次/分钟以上路段。

（1）  城市主、次⼲路及河道周边；
（2）  商业⽹点较集中路段；
（3） 平均⼈流量为 50~100 ⼈次/分钟的路段
（1）  居住区街巷道路、城郊结合部的国道⼲线；
（2）  商业⽹点较少的路段；
（3） 平均⼈流量低于 50⼈次/分钟的路段

/1000 ㎡
） /1000 ㎡

）

/1000 ㎡
）

/1000 ㎡
）

/1000 ㎡
）

/1000 ㎡
）

≦4 ≦4 ≦4 ≦4

≦6 ≦6 ≦8 ≦8 ≦0.5 ≦2

≦8 ≦10 ≦10 ≦10 ≦10 ≦10
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4 ★ 实质性要求

（四）★质量考核管理
严格按照《汶川县漩⼝镇城区公共区域环境卫⽣清洁考核办法》（⻅附件①) 执

⾏。
（五）★其他要求

（1）环卫设施、设备：县城区域（在本项⽬服务范围内）的果⽪箱由成交供应
商负责⽇常维护、清洗。新增加或更换果⽪箱、公共垃圾桶由成交供应商按照采购⼈
的要求购买，若涉及采购单位内部使⽤垃圾桶由采购单位⾃⾏购买。
（2）采购⼈所提供的清扫的机械设备、垃圾清运设备由成交供应商⾃⾏负责油

费、修理费、保险等⼀切使⽤费⽤，并⾃⾏承担⻋辆⾏驶过程中产⽣的⼀切安全责任
。

（3）驾驶⼈员须持有与所驾⻋型相符的机动⻋驾驶证，严格按照《中华⼈⺠共
和国道路交通安全法》⾏⻋，确保交通运输安全。⻋辆⾏驶过程中产⽣的⼀切安全责
任及交通事故责任由供应商承担。

（4）作业⼈员薪酬待遇不得低于汶川县的最低⼯资标准，成交供应商须依法购
买社会保险（包括基本养⽼保险、基本医疗保险、⼯伤保险、失业保险和⽣育保险）
，并额外为环卫作业⼈员购买不低于50万元保额的雇主责任险或⼈⾝意外伤害险”。
（对于按政策规定不能纳⼊职⼯⼯伤、养⽼等保险的超龄环卫⼯⼈，购买意外伤害保
险或雇主责任险等商业保险）。
附件①:

汶川县漩⼝镇城区公共区域环境卫⽣清洁考核办法
为巩固“ 国家卫⽣城市 ”创建成果，推进环卫作业市场化，充分发挥政府服务、

监督和管理的职能，明确考核宗旨、规范考核程序、落实道路清扫清洁扣分扣款制度
，按照“ 明确责任、强化管理，量化考核、按质付费，绩效管理、服务⺠⽣，公开透
明、便于执⾏ ”的原则，进⼀步提升我县清洁区域清扫清洁⽔平，特制定本办法。
⼀、考核主体及对象
（⼀）考核主体：汶川县漩⼝镇⼈⺠政府。
（⼆）考核对象：服务供应商。
⼆、考核范围及内容
（⼀）考核范围：本项⽬清洁区域内的所有服务内容。
（⼆）考核内容：依据《汶川县县城区环境卫⽣作业服务质量标准》、《汶川县漩⼝
镇城区公共区域环境卫⽣清洁考核办法》、《汶川垃圾清运和垃圾场运⾏管理考核细
则》和招标合同的相关规定，对道路清洁、垃圾清运、河道作业、环卫设施管理、作
业规范执⾏、安全管理落实、管理指标落实和监督管理落实等情况以及汶川垃圾清运
和垃圾场运⾏管理情况进⾏考核。考核未达到标准的，依据检查考核结果扣减相应清
洁费。考核内容分别为：组织机构、台账资料、清运管理考核、清扫管理考核、河道
管理考核、公厕管理考核、安全⽣产管理考核、⻋辆管理考核、监督管理考核、上级

-第19⻚-



5 ★ 实质性要求

部⻔及领导督办、公众监督的处理情况，包括上级部⻔和领导交办问题的处理情况、
新闻媒体曝光、市⺠投诉等及其他未尽事项。
三、考核标准

依照《汶川县县城区环境卫⽣作业服务质量标准》、《汶川县漩⼝镇城区公共区
域环境卫⽣清洁考核办法》、《汶川县垃圾清运和垃圾场运⾏管理考核细则》的有关
规定进⾏。
四、考核⽅式
（⼀）考核⽅法
1、综合考核。每⽉组织⼀次综合考核。综合考核为不定期通知考核，由汶川县漩⼝
镇⼈⺠政府统⼀组织，考核⼈员由汶川县漩⼝镇⼈⺠政府相关股室组成，供应商指派
⼀名负责同志陪同。
2、 ⽇常督查考核。由汶川县漩⼝镇⼈⺠政府每天安排 2 ⼈，供应商安排 1 ⼈对环
卫清洁区域的清扫清洁⼯作进⾏⽇常督查考核，按照《汶川县县城区环境卫⽣作业服
务质量标准》、《汶川县漩⼝镇城区公共区域环境卫⽣清洁考核办法》、《汶川县垃
圾清运和垃圾场运⾏管理考核细则》进⾏考核扣分。对检查中发现的问题，由考核⼈
员及时通知供应商管理员及⼀线⼯⼈现场解决，并酌情扣分。每天考核完后，由考核
⼈员对考核结果签字确认后，纳⼊每⽉考核。如公司参与的考核⼈员⽆合理理由拒绝
签字的，当次考核成绩计 0 分。
3、其他监督考核。其他监督考核包括上级领导视察、重⼤活动、专项活动中没有按
要求落实，存在问题的；领导交办的事项不按要求落实的；媒体曝光通过核实属供应
商责任的；市⺠投诉经查属实不妥善处理的。对发⽣以上问题的承包路段，每次扣 1

5 分，由汶川县漩⼝镇⼈⺠政府按照《汶川县漩⼝镇城区公共区域环境卫⽣清洁考核
办法》、《汶川县垃圾清运和垃圾场运⾏管理考核细则》从该承包路段环境卫⽣当⽉
的总分中直接扣分。
（⼆）计分办法。考核采⽤百分制倒扣计分法，⽉成绩总分为 100 分，其中⽇常考
核得分的平均数占⽉考核的 70%，综合考核得分占⽉考核得分 30%分,两项得分之
和扣除“其他监督考核 ”的扣分数后，为最终⽉考核得分。
（三）评定标准。⽉成绩 90 分以上（含 90 分）视为合格，90 分以下视为不合格。
⼀年内连续 2 个⽉或累计 3 个⽉⽉成绩合格以下，视为作业质量严重不达标。
（四）考核结果。考核结果作为汶川县漩⼝镇⼈⺠政府向承包区域内道路清扫清洁服
务的清扫清洁服务供应商⽀付当⽉清扫清洁服务费的依据。考核结果每⽉以通报形式
报送市政府分管领导及被考核单位。
五、奖罚措施
（⼀）落实环卫服务扣分扣款制度
1、考核得分不合格的按照阶梯扣款，即 90 分以下的，每低于 1 分相应扣除当⽉清
扫清洁承包费 2000元；80 分以下的加倍扣款，即每低于 1 分相应扣除当⽉清扫清
洁服务费 4000 元。
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2、根据县级或县级以上的通报和督办情况及媒体监督的情况进⾏处罚。凡受县级或
县级以上级别领导和汶川县漩⼝镇⼈⺠政府点名批评、通报、督办或受到报纸、电视
等媒体监督曝光的，经查证属实，每次扣款 3000元，并以此类推。同时，其存在的
问题仍按《汶川县漩⼝镇城区公共区域环境卫⽣清洁考核办法》、《汶川县垃圾清运
和垃圾场运⾏管理考核细则》进⾏扣分。
（⼆）落实环卫供应商的奖罚机制。
为加强管理，提⾼环境卫⽣质量，优化扣除清洁经费的分配和使⽤，对供应商实⾏适
当的奖罚。⼀⽅⾯，每⽉扣除的清洁经费的 40%作为汶川县漩⼝镇⼈⺠政府的环境
卫⽣整治费，剩余的60%由汶川县漩⼝镇⼈⺠政府⽤于对卫⽣质量良好和业绩显著清
洁服务⼈的奖励以及清洁服务⼈在卫⽣检查、重⼤节假⽇和环境卫⽣整治中表现突出
公司和个⼈给予奖励。
（⼆）环卫服务竞争淘汰机制
1、连续 2 个⽉或同⼀年度内累计有 3 个⽉考核得分 90 分以下的服务⼈，汶川县漩
⼝镇⼈⺠政府可以提出解除合同或者不再与成交供应商签定下⼀年度合同，同时汶川
县漩⼝镇⼈⺠政府可重新组织招标，以确定新的清扫清洁服务⼈接管；
2、组织管理机构、⼈员素质、清洁⼈数等与投标承诺不符，⽆法完成道路清洁任务
的；
3、管理不善，造成⼈员伤亡，并负有主要责任，造成恶劣影响的；
4、擅⾃将合同转包或部分分包给第三⽅的；
5、管理混乱、拖⽋⼯资、不按时按实缴纳保险、发⽣清洁⼈员集体上访，造成恶劣
影响的；
6、同⼀合同标段在合同期⼀年内累计被各级部⻔通报 3 次及以上的；同⼀合同标段
在合同期⼀年内接到上级有关部⻔发出整改通知书且不整改或整改不⼒累计达到三次
的；
7、规定的其它事项。

3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求

采购包1：
序
号

符号
标识 服务要求名称 服务要求内容

1 其他要求 供应商需提供项⽬理解与分析⽅案、机构设置及职责分⼯、项⽬实施⽅案、质量及进
度保障、设备配置等，并具有类似项⽬履约经验。

2 ★ 质量要求 符合国家及⾏业相关标准，符合验收标准。
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3 ★ 报价要求

1.本项⽬的投标报价包括但不限于⼈⼯、机具、设施、设备、⽔费、电费、保险费、
垃圾清运转运等在内的⼀切费⽤；采购⼈不再⽀付其他任何费⽤，如出现因投标报价
估算错误等引起的损失由供应商⾃⾏承担。
2.每年的服务费原则上以成交供应商的成交价为准，并实⾏总价包⼲；三年合同期内
，成交供应商需⾃⾏承担因⼈⼯成本（含最低⼯资标准、社会保险基数调整等）、燃
油价格、维修保养费⽤等各项成本上涨带来的⻛险。采购⼈不承担因上述因素导致的
服务费⽤调增义务。如因采购⼈的原因增加或减少服务内容，成交供应商应积极响应
、合理配置⼈员与机具保质保量完成服务。

4 ★ 其他相关事宜

1. 本项⽬不组织前期的现场勘查，但供应商应根据⼯作实际，⾃⾏组织现场勘查；
2. 在本采购⽂件中没有提及的与本项⽬履约切实相关的事宜，在采购⼈与成交供应商
订⽴合同时按明细约定或后续补充约定（约定的内容须符合国家相关法律法规的规定
）；
3. 本项⽬⾃成交⽅签订合同之⽇起⾄提交全部成果验收合格之⽇⽌，成交⽅将负责该
项⽬实施过程中的⼈⾝安全、财产安全、环境安全，因本项⽬实施过程中造成的直接
或间接损失，均由供应商⾃⾏承担。

3.3.2.商务要求
采购包1：

序
号

符号
标识 商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 服务期三年，合同⼀年⼀签；年度考核不合格的（连续 2 个⽉或同⼀年度内累计有 3

个⽉考核得分90分以下视为不合格），采购⼈可以提出解除合同或者不再续签。
2 ★ 服务地点 汶川县漩⼝镇内。（具体采购⼈指定地点）

3 ★
验收、交付标准和
⽅法

①验收⽅式：供应商提出验收申请后，由采购⼈⾃⾏组织验收，验收时采购⼈、供应
商双⽅皆应派员参加。 ②验收标准：符合国家、⾏业标准、四川省地⽅标准规定的验
收标准。严格按照《财政部关于进⼀步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意⻅
》（财库〔2016〕205号）及《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的
要求组织验收。验收应以采购合同、采购⽂件及其补充⽂件、国家或⾏业相关标准为
验收的主要依据。

4 ★ ⽀付⽅式 分期付款

5 ★ 付款进度安排

1、采购⼈每个⽉对成交供应商的服务⼯作进⾏考核，达到付款条件起10⽇内，据实
结算说明为根据考核结算结果于次⽉向成交供应商⽀付上⼀⽉实得服务费。采购⼈每
次付款前，成交供应商应向采购⼈提供有效发票，因未及时提供发票导致的推迟付款
，采购⼈不承担责任。
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6 ★
违约责任与解决争
议的⽅法

（1）违约责任 ①采购⼈及成交⼈双⽅必须遵守采购合同并执⾏合同中的各项规定，
保证采购合同的正常履⾏。任何⼀⽅违约给对⽅造成的直接损失均负有赔偿责任，对
⽅均有权视情况要求对⽅继续履⾏合同或提出解除合同。 ②如因成交⼈在履⾏过程中
的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购⼈造成损失或侵害，包括但不限于采
购⼈本⾝的财产损失、由此⽽导致的采购⼈对任何第三⽅的法律责任等，成交⼈对此
均应承担全部的赔偿责任。 ③如成交⼈提交的成果达不到相关质量要求或未按采购⼈
时间进度安排完成成果，采购⼈有权扣除合同⽀付⾦额和提出解除合同。 （2）争议
解决办法 ①采购⼈及成交⼈双⽅就采购合同所产⽣的任何争议都应该进⾏友好协商，
协商解决不成的，任何⼀⽅均可向项⽬所在地仲裁委员会申请仲裁。 ②仲裁费应由败
诉⽅承担。 ③在仲裁期间，除正在进⾏仲裁的部分外，合同其他部分继续执⾏。

3.4.其他要求
采购包1：
1.若供应商有向采购⼈递交质疑函的情况，具体邮寄信息详⻅采购⽂件第⼆章供应商须知附表中的 2.8 询问、质疑和投

诉相关事宜，并须在邮寄后电话告知相关当事⼈（此条⽆需供应商进⾏响应）。 2.供应商采⽤邮寄⽅式提交质疑资料的，建
议采⽤顺丰或邮政快递邮寄；供应商采⽤邮箱形式提交质疑资料的，请发送⾄“13548363849@163.com”。（此条⽆需供
应商进⾏响应）
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