
第三章 技术、服务及其他要求

（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应

当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包1：

采购包预算金额（元）: 410,000.00

采购包最高限价（元）: 400,000.00

序

号

采购品

目名称

标的名

称

数量

(计量

单位)

标的金

额

（元）

所属行

业

是否涉

及核心

产品

是否涉

及采购

进口产

品

是否涉

及强制

采购节

能产品

是否

涉及

优先

采购

节能

产品

是否

涉及

优先

采购

环境

标志

产品

1

C9900

0000

其他服

务

残疾人

家庭无

障碍改

造项目

采购

1.00

（项）

400,00

0.00

其他未

列明行

业

否 否 是 是 是

是否适用本国产品标准：

采购包1：是

报价要求

采购包1：

序号 报价内容
数量（计

量单位）
最高限价 价款形式 报价说明

1
残疾人家庭无障

碍改造项目采购
1.00（项） 400,000.00 总价 无



★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，

不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如

国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

1 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
感应水龙头

2 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
电热水器

3 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
拨杆式水龙头（洗菜盆）

4 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
坐便器

5 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
蹲便器

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供

由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认

可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见

第五章符合性审查表。



本项目涉及优先采购节能产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

1 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
面板灯

2 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
照明灯

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共

服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规

定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

1 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
面板灯

2 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
照明灯

3 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
水管

4 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
定制房间门

5 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
入户门

6 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
定制合金门

7 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
定制合金窗

8 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
蹲便器



9 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
感应水龙头

10 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
拨杆式水龙头（洗菜盆）

11 C99000000 其他服务
残疾人家庭无障碍改造项目

采购
坐便器

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认

证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共

服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规

定。

3.2.技术要求

采购包1：

标的名称：残疾人家庭无障碍改造项目采购

序

号

符号

标识
技术要求名称 技术参数与性能指标

1 \ \

3.3.服务要求

3.3.1服务内容要求

采购包1：

序

号

符

号

标

识

服务要求名

称
服务要求内容



1 ★ 服务内容
序

号

服务项

目
服务内容

1

混凝土斜

坡现场到

户测量设

计施工

1、根据现场实际情况，分散施工。包括对异形地面

平整、夯实处理；

2、材质：普通硅酸盐水泥、河沙、碎石，混凝土强

度≥C30，混凝土厚度≥8cm；

3、坡道表面带防滑条纹

4、具体规格按现场实际进行设计，坡度比符合残疾

人的实际需求；

备注：到高坪镇、雒城街道、金鱼镇、南丰镇4户残

疾人家中现场测量设计施工

2

地面硬化

现场到户

测量设计

施工

1、材料：水泥、河沙、砖块、石子等；

2、规格：长、宽根据每户实际情况定制；

3、要求：表层平整光滑，压实度、混凝土强度≥C3

0。硬化厚度≥8cm；

备注：到高坪镇、雒城镇、金雁街道、向阳镇、连

山镇7户残疾人家中现场测量设计施工；

3

墙面刷白

现场到户

测量设计

施工

1、根据无障碍改造需求户实际需求，粉刷墙面；

2、材料：乳胶漆；

备注：到高坪镇1户残疾人家中现场测量设计施工；

4

斜坡垫配

送到户并

现场安装

1、材质：高强度橡胶（不得使用再生胶）；

2、工艺：实心、密集凹凸表面，防滑纹理；

3、规格：长度50-100cm、高度6-20cm区间，根据每

户实际情况定制；

备注：配送到金鱼镇、连山镇4户残疾人家中并现场

安装；



5

电动晒衣

杆配送到

户并现场

安装并辅

导使用

1、材质：铝合金；

2、展开尺寸：1.3m-2.2m；

3、承重35KG；

4、挂孔数：20个，晒被杆：2根，晾晒横杆：8根；

5、具有照明功能，风干功能，烘干功能，紫外线杀

菌功能；

6、具有语音唤醒功能、语音操作功能、遥控操作功

能；遇阻可以即停功能（交货时提供本项功能使用

说明）

备注：配送到小汉镇、三水镇、南丰镇、金鱼镇、

向阳镇、三星堆镇、雒城街道、连山镇29户残疾人

家中并现场安装并辅导使用

6

移动洗澡

机配送到

户并现场

安装并辅

导使用

1、材质：优质304内胆；

2、加热额定电压：220V，洗浴额定电压：24V；

3、额定频率：50HZ，洗浴功率：≥25W，加热功

率：≥2000W；

4、净重：9kg-11kg，电源线长：≥1.8米（以被服务

对象现场要求为准）；

5、最高温度：55°C；

6、组成：说明书、升降杆、进水软管、增压花洒、

不锈钢软管、进水开关、移动花洒架、三通、万向

轮、主机；

备注：配送到连山镇1户残疾人家中并现场安装并辅

导使用；



7

蹲便器配

送到户并

现场安装

1、类型：陶瓷蹲便器，虹吸式 / 直冲式冲水，满足

二级及以上水效；

2、尺寸长 450～600（mm）×宽 200～350（mm）

×高180～250（mm）；

3、材质：陶瓷，釉面；

4、功能：防臭水封≥50mm，防滑踏板，单档≤6L

节水冲水；

备注：配送到向阳镇1户残疾人家中并现场安装；

8

坐便器配

送到户并

现场安装

1、品名：连体坐便器；

2、冲水方式：三孔虹吸式冲水；

3、材质：陶瓷；

4、外径尺寸：≥650*350*750mm；

5、坑距：400mm±50mm，冲水量：3/6L双按；

6、能效等级：一级；

7、釉面：微晶纳米釉面；

8、安装方式：落地式；

9、根据每户家庭实际情况进行安装；

备注：配送到小汉镇、南丰镇、高坪镇、金鱼镇、

向阳镇、汉州街道、雒城街道、连山镇、金轮镇23

户残疾人家中并现场安装；

9

上翻扶手

配送到户

并现场安

装

1、长度≥650mmm，尺寸可定制；

2、外管：ABS尼龙材质，黄、白两色，直径35m

m，厚度4.0mm，表面防滑颗粒处理；

3、内芯：201不锈钢材质，不锈钢内管厚1.0mm

±0.1mm偏差；

备注：配送到小汉镇、南丰镇、高坪镇、金鱼镇、

雒城街道、连山镇、金轮镇18户并现场安装；



10

一字扶手

配送到户

并现场安

装

1、尺寸：定制；

2、外管：ABS尼龙材质，黄、白两色，直径35m

m，厚度≥4.0mm，表面防滑颗粒处理；

3、内芯：201不锈钢材质，不锈钢内管厚1.0mm

±0.1mm偏差；

备注：配送到小汉镇、南丰镇、高坪镇、金鱼镇、

向阳镇、汉州街道、连山镇17户残疾人家中并现场

安装；

11

固定淋浴

椅配送到

户并现场

安装

1、凳板材质：优质尼龙材料，纯度高、韧性强、不

掉色、耐腐蚀，不受使用环境温度影响变形，经久

耐用，冬天使用也不会冻皮肤；带有凹凸防滑颗

粒，强力承重，防水耐磨；

2、内衬采用的直径25mm不锈钢管，不锈钢内管厚

1.0mm±0.1mm，产品质量符合国家生产标准，金

属有害物质铬、汞、铅镉含量符合GB/T32487-2016

检测标准，耐酸、耐碱、横向抗撞优于普通铁质内

衬；

3、承重力：≥150公斤；

4、安装方便，可折叠收纳，不占空间；固定式安装

可避免移动摔伤；

5、凳面采用圆角设计防止磕伤；

6、规格：355*405*450mm±50mm，颜色：黄色/

白色；

备注：配送到小汉镇、三水镇、南丰镇、高坪镇、

金鱼镇、金雁街道、向阳镇、三星堆镇、连山镇、

金轮镇28户并现场安装；

12

浴便椅配

送到户并

现场安装

并辅导使

用

1、材质：Q235B轧材＋ABS防滑扶手；

2、尺寸：55*50*（100-110）cm（±5cm）；

3、便椅座高：40-53cm；

4、承重100kg；

5、座板形状：葫芦形；

备注：配送到南丰镇1户并现场安装；



13

可视门铃

配送到户

并现场安

装并辅导

使用

1、功能：可视可对讲、随时监控、一键开锁、感光

夜视；

2、屏幕：≥7英寸高清彩屏；

3、操作模式：按键；

4、呼叫铃声：≥16首和弦铃声；

5、不需要连接网络和连线；

备注：配送到雒城街道1户并现场安装；

14

定制橱柜

门现场到

户测量设

计并现场

安装

1、根据每户残疾人家庭实际需求施工；

2、材质：晶钢门；

备注：到向阳镇1户残疾人家中现场测量设计并现场

安装；

15

旧灶台拆

除现场到

户施工

1、拆除需要安装定制橱柜的残疾人家庭的原有水泥

灶台；

备注：到小汉镇、向阳镇、雒城街道、连山镇、金

轮镇12户残疾人家中现场施工；

16

定制橱柜

现场到户

测量设计

并现场安

装

1、根据每户残疾人家庭实际需求施工；

2、材质：柜体人造石，台面石英石，柜门钢化玻

璃；

备注：到小汉镇、向阳镇、雒城街道、连山镇、金

轮镇13户残疾人家中现场测量设计并现场安装；

17

定制橱柜

洗菜盆现

场到户测

量设计并

现场安装

1、材质：304不锈钢，厚度：0.35mm±0.02mm；

2、尺寸：60*45*21.5cm±0.5cm；

备注：到小汉镇、向阳镇、雒城街道、连山镇、金

轮镇7户残疾人家中现场测量设计并现场安装；

18

拨杆式水

龙头（洗

菜盆）配

送到户并

现场安装

1、主体材质：铜；

2、单孔冷热出水带管，高度40cm±2cm；

备注：配送到小汉镇2户残疾人家中并现场安装；



19 盲文语音

电饭煲配

送到户并

现场安装

并辅导使

用

1、功率≥900W；

2、配置：电饭锅、饭勺、量杯、蒸格；容量≥5L；

机身材质：304不锈钢；

3、“查询”按键使用说明：电饭锅通电播报完欢迎

词例如：”使用本公司电饭锅后，按“功能键”选择

功能”。煮饭功能按一次开始按键，电饭锅就进入煮

饭功能开始工作，当在煮饭功能开始后，再按一次

“开始/查询”，按键的时候电饭锅会有语音播报例

如“当前工作状态为煮饭，剩余时间为45分钟”，

播报分钟数会根据当前的剩余时间为播报时间。

（提供具备检测资质的第三方检测机构出具的有效

检测报告或原厂技术白皮书或彩页或厂家证明材

料）；

4、特殊功能：采用数码显示微电脑控制技术，按键

带盲文，电饭锅具有“简介”与“查询”功能及全

程语音提示老人及视障人士可无障碍操作；

5、具有煮饭、快煮、煮粥、煲汤、蒸煮、蛋糕、保

温、预约定时、时间增大、减小，简介、查询、等

功能，可预约1-24小时开机；

6、带数码显示屏，在不同的状态下显示相应的代码

或时间；

7、安全性能：防干烧自动断电，保护手柄全包盖防

烫；

8、“预约简介”按键使用说明：当电饭锅在待机状

态下，按一次“预约/简介”按键的时候，电饭锅会

有语音播报，例如：“你好，欢迎使用本公司电饭

锅，该电饭锅有煮饭45分钟，快煮饭35分钟，煲汤4

5分钟，煮粥1小时，蒸煮30分钟，蛋糕35分钟六大

功能，请选择相应功能开始美味烹饪”。（提供具

备检测资质的第三方检测机构出具的有效检测报告

或原厂技术白皮书或彩页或厂家证明材料）；



9、产品执行标准：GB 17625.1-2022《电磁兼容限

值第1部分：谐波电流发射限值（设备每相输入电

流≤16A）》; GB 4343.1-2024《家用电器、电动工具

和类似器具的电磁兼容要求第1部分：发射》；GB 4

706.1-2005《家用和类似用途电器的安全第1部分：

通用要求》; GB  4706.19-2008《家用和类似用途电

器的安全液体加热器的特殊要求》；

备注：配送到小汉镇、三水镇、南丰镇、金鱼镇、

雒城街道、连山镇13户残疾人家中并现场安装并辅

导使用；

20

闪光语音

电饭煲配

送到户并

现场安装

并辅导使

用

1、产品执行标准：GB 17625.1-2022《电磁兼容限

值第1部分：谐波电流发射限值（设备每相输入电

流≤16A）》; GB 4343.1-2024《家用电器、电动工具

和类似器具的电磁兼容要求第1部分：发射》；GB 4

706.1-2005《家用和类似用途电器的安全第1部分：

通用要求》;GB  4706.19-2008《家用和类似用途电器

的安全 液体加热器的特殊要求》；

2、产品组成：电饭煲主机、全铝内胆360克、蒸

格、量杯、饭勺、电源线；

3、容量5L 额定功率：900W  额定电压：220V  额定

频率：50-60HZ；

4、通电后全程具有语音提示功能；

5、一键快煮自动断电控制功能；

6、任何模式下按下取消键，进入安全待机模式；

7、烹饪开始时一直强闪灯提示报警并语音播报，例

如: “正在煮饭”同时进入加热模式；

8、烹饪完成后一直强闪灯提示报警并语音播报,例

如: “饭已煮好”同时进入保温模式，保温模式下任

何按键播报之前的“饭已煮好”语音；

备注：配送到雒城街道1户残疾人家中并现场安装并

辅导使用；



21 闪光语音

水壶配送

到户并现

场安装并

辅导使用

1、性能规格组成要求：额定电压220V;2）额定频率

50Hz-60Hz；3）额定功率≥1500W，4）电水壶容量

≥2升；

2、产品组成：水壶主体、底座(产品内含人体感应

器、LED闪光指示灯)（提供具备检测资质的第三方

检测机构出具的有效检测报告或原厂技术白皮书或

彩页或厂家证明材料）；

3、功能参数：

1）本产品烧水过程有语音、闪光警示、人体感应播

报功能，适用于老人、视障人士及听障人士使用。

2）水壶采用304不锈钢材质，外壳采用食品级PP材

质，防摔；防烫，水烧开以后会自动断电保护，防

干烧保护。

3）人体感应功能：在烧水过程中，当人体靠近水壶

正前方3米以内时，水壶会连续播报语音，例如：

“正在烧水”。（提供具备检测资质的第三方检测

机构出具的有效检测报告或原厂技术白皮书或彩页

或厂家证明材料）。

4）水壶开关带盲人凸起盲文。（提供具备检测资质

的第三方检测机构出具的有效检测报告或原厂技术

白皮书或彩页或厂家证明材料）。

5）通电后不少于6颗LED灯强闪光亮起。（提供具备

检测资质的第三方检测机构出具的有效检测报告或

原厂技术白皮书或彩页或厂家证明材料）。

6）按下烧水键，连续语音播报，例如：“开始烧

水，请注意水位不要超过上水位线”。（提供具备

检测资质的第三方检测机构出具的有效检测报告或

原厂技术白皮书或彩页或厂家证明材料）。

7）水烧开后，连续语音播报，例如：“水已烧开，

请注意小心倒水” （提供具备检测资质的第三方检

测机构出具的有效检测报告或原厂技术白皮书或彩

页或厂家证明材料）。



4、产品执行标准：GB 17625.1-2022《电磁兼容 限

值 第1部分：谐波电流发射限值（设备每相输入电

流≤16A）》; GB 4343.1-2024《家用电器、电动工具

和类似器具的电磁兼容要求第1部分：发射》；GB 4

706.1-2005《家用和类似用途电器的安全 第1部分：

通用要求》; GB  4706.19-2008《家用和类似用途电

器的安全液体加热器的特殊要求》；

备注：配送到小汉镇、三水镇、南丰镇、高坪镇、

雒城街道7户残疾人家中并现场安装并辅导使用；

22

燃气报警

装置配送

到户并现

场安装并

辅导使用

1、报警方式：声光报警；

2、材质：ABS阻燃材质；

3、报警浓度：8%LEL；

4、使用范围：煤气、天燃气、甲烷、沼气；

备注：配送到小汉镇、南丰镇、向阳镇、连山镇5户

残疾人家中并现场安装并辅导使用；

23

智能窗帘

现场测量

制作配送

到户并现

场安装并

辅导使用

1、产品功率：36W；

2、工作电压：100V~240V；

3、安全载重：最大50kg；

4、配备：窗帘电机1个、遥控器1个、铝合金轨道；

5、电机种类：直流电机；

6、AI智能声控；

7、声噪指数：＜35db；

8、停电可手拉，具备定时开关功能；

9、定制轨道及窗帘布（窗帘为遮光窗帘，布料采用

涤纶或聚酯纤维，窗帘克重：400-500g/㎡，褶皱比

1.8倍）；

备注：配送到南丰镇、雒城街道、连山镇5户残疾人

家中并现场安装并辅导使用；



24

不锈钢墙

上扶手配

送到户并

现场安装

1、扶手材料种类、规格：≥Φ50*1mm，201不锈钢

钢管扶手；

2、根据残疾人身高确定安装高度；

备注：配送到南丰镇、金鱼镇、向阳镇、三星堆镇4

户并现场安装；

25

不锈钢落

地扶手配

送到户并

现场安装

1、扶手材料种类、规格：≥Φ50*1.0mm，201不锈

钢钢管扶手；

2、栏杆材料种类、规格：≥Φ30*1.0mm，201不锈

钢钢管；

3、根据残疾人身高确定安装高度；

备注：配送到金鱼镇1户并现场安装；

26

电动护理

床配送到

户并现场

安装并辅

导使用

1、材质：环保ABS材质、加厚低碳冷轧钢；

2、起背范围：≥0-70°；

3、抬脚范围：大腿：≥30°，小腿：≥20°；

4、便孔尺寸：250*230mm±50mm；

5、尺寸：2100*960*500mm±50mm；

备注：配送到南丰镇、金鱼镇2户并现场安装；

27

电热水器

配送到户

并现场安

装并辅导

使用

1、能效等级:一级；

2、防水等级：IPX4；自带漏电预警，整机绝缘；

3、款式：横式,；内胆材质：搪瓷；

4、容积：≥60L；

5、加热功率：≥2100W；加热方式：单管加热；

6、产品尺寸：直径410-450mm，长度750-800mm；

备注：配送到小汉镇、高坪镇、向阳镇3户残疾人家

中并现场安装并辅导使用；



28

拨杆式淋

浴阀配送

到户并现

场安装

1、主体材质：铜，阀芯材质：陶瓷阀芯；

2、表面处理：镀铬；

3、冷热水控制类型：单把双控；

4、配置：升降杆x1、手持花洒x1、顶喷花洒x1、软

管x1、支架x1、配件若干；

5、安装方式：明装；

备注：配送到南丰镇、高坪镇、金雁街道、雒城街

道、连山镇8户残疾人家中并现场安装；

29

线路改造

根据各户

现场测量

设计施工

1、导电材质：纯铜；

2、绝缘材质：聚氯乙烯；

3、电线规格：BV2.5；

4、老旧线路更换；

5、明线穿PVC管道，配空开、电箱；

6、根据每户家庭实际情况进行安装；

备注：到小汉镇、三水镇、南丰镇、高坪镇、雒城

街道、金鱼镇、金雁街道、向阳镇、三星堆镇、连

山镇26户残疾人家中现场测量设计施工；

30

开关配送

到户并现

场安装

1、材质：pc阻燃材质、铜触片；

2、尺寸：≥86*86mm；

3、额定电压：250V，额定电流：10A；

4、安装方式：明装；

备注：配送到小汉镇、三水镇、南丰镇、高坪镇、

雒城街道、金鱼镇、金雁街道、向阳镇、三星堆

镇、连山镇23户残疾人家中并现场安装；

31

插座配送

到户并现

场安装

1、材质：pc阻燃材质、铜触片；

2、尺寸： 86*86mm；

3、额定电压：250V，额定电流：10A；

4、安装方式：明装；

备注：配送到小汉镇、三水镇、南丰镇、高坪镇、

雒城街道、金鱼镇、金雁街道、向阳镇、三星堆

镇、连山镇22户残疾人家中并现场安装；



32

面板灯配

送到户并

现场安装

1、光源：LED；

2、额定电压：AC220V 50/60HZ；

3、功率≥24W；

备注：配送到向阳镇1户残疾人家中并现场安装；

33

照明灯配

送到户并

现场安装

1、光源：LED；

2、额定电压：220V；

3、额定功率：≥20W；

备注：配送到小汉镇、三水镇、南丰镇、高坪镇、

雒城街道、金鱼镇、金雁街道、向阳镇、三星堆

镇、连山镇19户残疾人家中并现场安装；

34

水管改造

（排水）

根据各户

现场测量

设计施工

1、材质：PVC；

2、水管直径：110MM；

3、根据残疾人家庭实际情况定制安装；

备注：到南丰镇、金轮镇2户残疾人家中现场测量设

计施工；

35

水管改造

（进水）

根据各户

现场测量

设计施工

1、材质：PPR；

2、水管直径：25MM；

3、根据残疾人家庭实际情况定制安装；

备注：到三水镇、南丰镇、高坪镇、金雁街道、三

星堆镇、连山镇8户残疾人家中现场测量设计施工；

36

感应水龙

头配送到

户并现场

安装

1、主体材质:精铜主体；

2、表面处理:PVD电镀；

3、生产工艺:重力压铸；

4、适用温度:0-55°；

5、静态功耗:≤0.5W(D.C)≤3W；

6、水管口径:DN15；

7、适用水压:0.05MPa-0.36MPa；

8、感应距离:出厂预调10cm；

9、供电方式:DC6V直流/220V交流；

备注：配送到连山镇1户残疾人家中并现场安装；



37

移动洗手

盆配送到

户并现场

安装

1、材质：201不锈钢，厚度：1.2mm（±0.1m

m）；

2、尺寸：50*50*80cm;

备注：配送到三水镇、南丰镇、三星堆镇、连山镇4

户残疾人家中并现场安装;

38

移动晾衣

架配送到

户并现场

安装

1、材质：碳钢（支架）+铝合金（晒被杆），管材

厚度≥1mm;

2、产品展开尺寸：可伸缩长150-240cm 高145-170c

m;

3、承重75KG;

4、防风孔：48个，晒被杆：2根;

5、表面工艺：支架表面做钢琴烤漆;

备注：配送到三水镇、南丰镇、高坪镇、金鱼镇、

汉州街道、雒城街道、连山镇15户残疾人家中并现

场安装;

39

定制房间

门根据各

户现场测

量设计施

工

1、根据每户残疾人家庭实际需求施工;

2、尺寸：≥宽800mm*高1800mm;

3、材质：镀锌钢板，厚度≥7cm;

4、含门套、门锁;

5、包括旧门拆除，门洞修补，建渣清运至指定位

置;

备注：到向阳镇1户残疾人家中现场测量设计施工;

40

入户门改

造根据各

户现场测

量设计施

工

1、类型：双开门;

2、材质：锌合金;

3、含门套、门锁;

4、包括旧门拆除，门洞修补，建渣清运至指定位

置;

备注：到三水镇1户残疾人家中现场测量设计施工;



41

拓宽门洞

根据各户

现场测量

设计施工

1、将残疾人家庭原有的门户拓宽;

2、方便行动不便或乘坐轮椅的残疾人进出;

3、尺寸根据残疾人的需求定制;

4、建渣清运到指定位置;

备注：到金轮镇1户残疾人家中现场测量设计施工;

42

定制合金

门根据各

户现场测

量设计施

工

1、根据每户残疾人家庭实际需求施工;

2、尺寸：≥宽800mm*高1800mm;

3、材质：铝合金边框（壁厚1.8mm）+中空油砂钢

化玻璃（单片玻璃厚度≥4mm，中空玻璃间距≥15m

m）;

4、含门套、门锁;

5、包括旧卫生间门拆除，门洞修补，建渣清运至指

定位置;

备注：到三水镇、高坪镇、雒城街道、向阳镇、金

轮镇6户残疾人家中现场测量设计施工;

43

吊顶根据

各户现场

测量设计

施工

1、材质:铝合金轧材;

2、扣板尺寸:300*300（mm）;

3、扣板厚度:≥0.6mm;

4、根据残疾人家庭卫生间具体尺寸配置，包含不锈

钢吊杆.铝合金龙骨配件，须入户安装;

备注：到金雁街道、向阳镇2户残疾人家中现场测量

设计施工;

44

暖风浴霸

配送到户

并现场安

装

1、产品尺寸：长60*宽30*高10cm;

2、箱体材质：钢材＋覆塑;

3、产品功率：≥2300W制热;

4、产品功能：吹风、照明、换气、数显、风暖;

备注：配送到金雁街道、向阳镇2户残疾人家中并现

场安装;



45

毛巾架配

送到户并

现场安装

1、铝合金轧材材质，表面烤漆工艺，挂钩可随意移

动，免打孔、打孔安装皆可;

2、长度≥50cm;

备注：配送到南丰镇、高坪镇2户残疾人家中并现场

安装;

46

壁挂式浴

霸配送到

户并现场

安装

1、材质：铝合金面板，铁皮机箱，阻燃塑料后壳，

带防漏电保护器插头，防水防爆红外线灯泡;

2、额定电压(V)：220;

3、灯暖功率(W)：≥1180;

4、适配方式：壁挂式;

5、取暖灯泡数量：4个;

备注：配送到小汉镇、高坪镇、金鱼镇、向阳镇、

雒城街道、连山镇8户残疾人家中并现场安装;

47

1.8米低

位橱柜配

送到户并

现场安装

1、台面材质：304不锈钢，厚度：0.5mm（±0.05m

m）;

2、柜门：晶钢玻璃门;

3、柜体：201不锈钢柜体，厚度：≥0.35mm;

4、踢脚线：不锈钢;

5、尺寸：180*50*70 cm±5cm;

备注：配送到三水镇、连山镇7户残疾人家中并现场

安装;

48

1.5米低

位橱柜配

送到户并

现场安装

1、台面材质：不锈钢，厚度：0.5mm（±0.05m

m）;

2、柜门：晶钢玻璃门;

3、柜台：不锈钢柜体，厚度：≥0.35mm;

4、踢脚线：不锈钢;

5、尺寸：150*50*70cm;

备注：配送到三水镇、金鱼镇、向阳镇、汉州街

道、连山镇9户残疾人家中并现场安装;



49

卫生间拆

除改造现

场测量设

计施工

1、拆除水泥挡墙至与地面平齐，无凸起、无尖锐边

角，保证残疾人通行无阻碍;

2、根据残疾人家庭实际改造需求采用实心红砖加高

墙体，尺寸1.3m*1m;

3、墙面瓷砖规格尺寸：300*600mm±3mm；地面

铺设防滑地砖，规格尺寸:300*300mm±3mm;

4、顶部安装吊顶，预留灯具安装孔位（吊顶技术参

数同第45项）;

5、安装面板灯，开关位置方便残疾人操作（面板灯

技术参数同第32项）;

6、安装厕所门（门技术参数同第42项）;

备注：到南丰镇1户残疾人家中现场测量设计施工;

50

卫生间给

排水改造

现场测量

设计施工

1、卫生间排水采用直径110mm的排水管（排水管技

术参数同第34项）;

2、卫生间给水采用管材直径25mm的PPR管（进水

管技术参数同第35项）;

3、采用粘接技术/热熔焊接技术，牢固不松动不漏

水;

4、根据残疾人家庭实际需求采用明装/地埋式安装;

备注：到连山镇2户残疾人家中现场测量设计施工;

51

新建厕所

现场到户

测量设计

施工

1、根据每户残疾人家庭实际需求及卫生间实际情况

施工；

2、材质：红砖砌墙、外墙抹灰、内墙贴瓷砖、铝扣

板吊顶；

3、墙面瓷砖规格尺寸： 300*600mm；地面铺设防

滑地砖，规格尺寸:300*300mm；

4、安装厕所门，尺寸≥宽800mm*高1800mm；

5、通水通电，给排水改造到位；

备注：到向阳镇2户残疾人家中现场测量设计施工；



52

定制合金

窗根据各

户现场测

量设计施

工制作

1、根据每户残疾人家庭实际需求施工;

2、材质：铝合金边框（壁厚1.0mm）+配中空钢化

玻璃（单片玻璃厚度≥4mm，中空玻璃间距≥15m

m）;

备注：到向阳镇1户残疾人家中现场测量设计施工制

作;

53

防护网根

据各户现

场测量设

计施工制

作并现场

安装

1、材质：以201不锈钢方管+圆管为防护网外框架;

2、采用直径为25mm±1mm方管19mm±1mm圆管

的不锈钢管加工而成;

3、根据残疾人家庭实际情况进行安装，防止精神、

智力类残疾人发生意外，提供安全的环境;

4、拆旧，部分高空安装;

备注：到雒城街道1户残疾人家中现场测量设计施工

制作并现场安装;

54

防滑垫配

送到户并

现场安装

1、材质：环保软性PVC;

2、底部：强力吸盘;

3、尺寸：300*300mm/块;

4、洗涤方式：中性洗涤剂水洗;

5、厚度：6~8mm;

备注：配送到向阳镇、雒城街道、连山镇5户残疾人

家中并现场安装;



55

雒残通平

台搭建及

终端现场

安装

1、支持前端界面以首页、详情页、列表页的方式展

示各类行业信息，包括天气、公告、行业客户信息

等。页面内容，如图片、文字、视频等与屏幕自适

应适配；

2、支持集成嵌入第三方应用或界面；

3、支持终端接收平台配置的素材，根据不同组织客

户展示专属开机欢迎页面；

4、支持管理各类消息，包括消息信箱、消息弹窗、

跑马灯信息、开机启动广告视频等消息的发布；

5、支持对电子屏终端进行管理，查看智能终端设备

信息，包括：终端名称、终端IP地址、终端分辨

率、终端运行状态、客户端软件版本等;

备注：终端配送至小汉镇、高坪镇、金鱼镇、三星

堆镇、连山镇7户残疾人家中并现场安装，同时对使

用人员进行培训以确保正常使用;



2 ★ 服务要求 (一)质量要求

供应商服务过程中提供的产品质量、技术和其他要求产品制造标

准、安装标准及技术规范等，须符合最新国家标准。各项技术标准应当

符合国家强制性标准符合国家相关的质量标准和出厂标准。所提供的产

品是经检验合格的全新正品，提供的产品，密封包装不得拆开。若开箱

检验中发现有诸如数量、型号和外观尺寸与服务内容中要求不符，或密

封包装物本身的短少和损坏，如产生更换或补货等情形并导致工期延

误，采购人有权根据合同有关条款的规定对因此造成的直接损失向供应

商索赔。

（二）保修期及售后服务

1、质保期：服务验收合格之日起，质保期2年（提供的产品质保期

如厂家出厂质保期超过24个月的，以厂家出厂质保期为准）。

2、质保期维修维护服务要求:

2.1质保期内出现质量问题, 成交供应商接到故障通知后，响应时

间≤2小时；若电话指导无法排除故障, 成交供应商技术员应在24小时

内到场进行检查、维修、排除故障并出具维修维护报告,若产品损坏，

成交供应商应免费更换损坏的零部件，修理费用由成交供应商负责，其

差旅费用（包含住宿、交通、生活补助等）由成交供应商承担 。若该

产品无法正常运行，或同一类故障累计发生3次，或产品故障5日内无法

修复等情况，成交供应商应立即无条件更换同品牌、同规格、同型号的

新产品，其质保期顺延）。

2.3质保期满后，如遇产品故障，成交供应商应及时处理产品故障

等质量问题,接到故障通知，响应时间≤2小时；若电话指导无法排除故

障,供应商维修人员应在48小时内到场进行检查、维修并排除故障，仅

收取零配件费用，免收修理费及其差旅费等费用。

（三）成交供应商完成产品安装调试后，1星期内上门对使用人进

行培训。达到使操作人员对设备有全面了解，达到熟悉掌握设备性能、

操作技能及排除一般故障的程度。

（四）采购人向成交供应商提供改造户资料，由成交供应商根据资

料信息及使用人家庭实际情况上门改造。方案应综合考虑被服务对象的

需求、身体功能障碍、自主生活潜能及目标。《改造方案》需经被服务



对象及采购人确认后方可实施。对服务过程中发现的不合理之处，要与

残疾人家庭进行充分沟通协商，协商一致的允许进行修正。

（五）团队服务人员应充分尊重被服务对象，不因被服务对象的身

体状况、宗教信仰、风俗习惯、价值取向、年龄、性别等出现带有偏见

的服务。应尊重和保护被服务对象隐私，不得泄露被服务对象个人信息

或利用被服务对象个人信息从事任何与服务内容无关的活动。服务应遵

循规定的流程和规范，确保服务质量和服务满意度。服务过程中应遵守

职业道德，热情诚恳、耐心周到，对被服务对象提出的超范围服务要

求，应予耐心解释和说明。不得与改造户发生纠纷，一旦发生纠纷由成

交供应商自行解决，所有后果由供应商自行承担。

（六）供应商须承诺成交后在广汉市范围内设置售后服务网点。

（提供承诺函）

（七）供应商为本项目提供的所有产品、辅材应符合现行的强制性

国家相关标准、行业标准。（提供承诺函）

（八）经采购人验收合格的，成交供应商应为被服务对象提供质量

保证书。需要返工整改的在采购人规定的时间内完成整改，并再次验收

直至达到合格要求后，交付被服务对象确认签收。

（九）在服务过程中实际情况与《改造方案》在项目设施长度、面

积上有增减的，其实际发生费用低于合同金额的，应按实际发生费用进

行结算，高于合同金额的，其超出部分费用由成交供应商承担

（十）安全责任：供应商对本项目实施过程中的一切相关安全责任

全权负责，包括但不限于产品的质量问题、以及设计、安装、施工、制

作过程中涉及对使用方及相关第三方的任何形式的安全责任及一切可能

涉及的连带责任。（供应商对此项单独提供承诺函。）

3.3.2.商务要求

采购包1：

序

号

符号

标识
商务要求名称 商务要求内容

1 服务期限 自合同签订之日起60天内完成

2 服务地点 采购人指定地点



3
验收、交付标

准和方法

（1）验收标准：本项目将严格按照采购文件要求和响应文件承诺及

《中华人民政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、

《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》

（财库【2016】205号）的要求、相关行业规范进行验收。 （2）

验收方法：成交供应商与采购人应严格按照《财政部关于进一步加

强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205

号）等相关规定的要求进行验收。

4 支付方式 分期付款

5 付款进度安排

1、合同签订后，达到付款条件起30日内，据实结算说明为付中标

金额的70%

2、所有服务完成后采购人验收合格并使用一个月后无质量问题，成

交供应商出具收款凭证，达到付款条件起30日内，据实结算说明为

本项目据实结算，实际发生费用低于合同金额的，应按实际发生费

用进行结算，高于合同金额的，其超出部分费用由成交供应商承担

6
违约责任与解

决争议的方法

违约责任（1）甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，

保证本合同的正常履行。 （2）如因供应商工作人员在履行职务过

程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失，

包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的供应商对任何

第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿及法律责

任。解决争议的方法：（1）在执行本合同中发生的或与本合同有关

的争端，双方应通过友好协商解决，不能达成协议时，依法向采购

人当地人民法院提起诉讼。（2）在诉讼期间，供应商不得停止服

务，并应保证采购合同的继续履行执行。

3.4.其他要求

采购包1：

1.供应商提供的项目实施方案包含：①项目重难点分析；②与残疾人家庭沟通方案；③产品质量

管理保障措施；④产品安装工艺；⑤混凝土斜坡、地面硬化、墙面刷白、门洞拓宽、卫生间拆除改

造及新建方案；⑥电路及给排水改造方案；⑦无障碍便利化方案；⑧雒残通平台搭建使用方案；⑨

项目进度计划及保障措施；⑩临时用电、机具使用方案；○11服务过程中安全管理规范；； 2. 供应商

提供的售后服务方案包含：①售后响应时间；②售后服务管理方案； ③售后人员配置；④备品备件

保障方案；⑤售后服务流程。 3.供应商应具有类似履约能力。 4.本次采购项目为包干价。供应商的



报价应该包括产品、材料、运输、安装、调试、培训、人工费、税费以及与本项目相关的一切其他

费用。报价是本项目验收合格后的固定不变价格，采购人不再支付其他任何费用。请各位供应商报

价时充分考虑相关因素，因此而造成的损失由供应商自行承担。 5.其他未尽事宜由采购人与成交供

应商在采购合同中另行约定。 6.供应商应自费现场踏勘，详细了解本项目的不确定性及风险因素，

以确保报价的合理性。供应商报价为完成本项目的一切费用，采购人不因任何原因支付报价以外的

任何费用 注：“★”为本次采购项目的实质性要求，不允许负偏离，否则响应文件作无效处理。


