一、工作背景
成都市青白江区大弯街道作为成都市青白江区的政治、经济、文化中心及青白江区委、青白江区政府所在地，辖区面积约14.91平方公里，服务管理人口超30万，下辖18个社区，是全区城市化程度最高、人口最密集、治理结构最复杂的区域。街道历经老工业基地转型，正着力发展楼宇经济、商贸物流、现代服务业及生态旅游，治理场景兼具“老旧工业生活区改造更新”“新兴城市功能区精细管理”和“大型生态公园周边社区服务”等多重挑战与机遇。街道虽已建成“省级示范便民服务中心”，但在“微网实格”治理深化过程中，仍面临如何在超大街道尺度下实现治理资源均衡配置、跨社区治理经验高效流转、多元主体（含大量驻区单位）协同共治等深层课题。为破解这些课题，并在全区发挥中心城区的示范引领作用，大弯街道拟建设一个立足街道全域、辐射带动各社区、兼具统筹协调与实战支持功能的治理支持中心，探索超大型街道层面“基层治理现代化”的有效路径。
★二、总体目标
依托青白江区级专项资金支持，在大弯街道层面建立一个枢纽型、赋能型、研究型的“青治·小区（网格）治理支持中心”。项目紧密结合大弯街道作为区域中心的核心地位与复杂构成，致力于实现三大跃升：一是从“社区自发探索”向“街道系统规划”跃升，形成覆盖18个社区、标准统一且鼓励特色的支持体系；二是从“经验零散传递”向“知识系统沉淀与赋能”跃升，构建基于本街道大量实践案例的课程、工具与智库；三是从“单一问题解决”向“治理生态营造”跃升，强化街道层级整合辖区党政机关、企事业单位、社会资源的能力，构建更广泛的治理共同体。最终目标是形成一套可复制、可推广的“中心城区街道治理支持中心建设与运营标准”，输出“大弯经验”。
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（一）支持中心规范化运营（街道枢纽定位）：建立中心内部制度与“五库清单”，突出街道层级的“中枢”功能。
1、建立“街道－社区”两级支持网络联动机制，中心负责标准制定、资源统筹、复杂案例会诊，各社区站点负责落地执行与信息反馈。
2、重点建设“街道级资源统筹库”与“跨社区案例共享库”，系统整合辖区内区委区政府各部门资源、川化等企业资源，以及各个社区的特色资源与成功案例。
3、建立“季度治理联席会”制度，邀请区级部门、驻区单位、人大代表、政协委员、社区书记、网格代表共同参与，协商解决跨社区、跨部门的治理难题。确保“五库”动态条目不少于100条，且街道级战略性资源入库率达100%。
（二）网格（小区）项目全流程督导（全域分类覆盖）：督导工作将覆盖街道内所有典型治理类型，年度督导不少于30次，形成1份小区分类治理指导手册。
1、“老旧工业社区转型”项目督导：聚焦原川化、攀成钢等企业生活区，督导其物业社会化转型、公共空间再造、退休职工社会融入等项目。
2、“新兴城市社区治理”项目督导：针对新建商品房社区和高档商住区，督导其智慧安防建设、高品质物业服务、社群文化建设、业委会能力建设等项目。
3、“公园城市社区融合”项目督导：围绕凤凰湖湿地公园周边社区，督导其“文旅商住”功能融合、节假日大客流应对、生态环境共护等项目。
4、“中心城区复杂网格”项目督导：针对商业密集区、交通枢纽周边网格，督导其街区治理、流动商贩管理、安全隐患排查等项目。
（三）网格队伍赋能培训（体系化分层培养）：构建“通识+专业+领军”三级赋能体系，完成不少于5期、不少于500人次的培训，制作视频课程不少于5讲，制作系列反映中心城区治理特点的宣传产品。
1、“通识能力”基础培训：面向全体网格员，进行基础能力提升培训。
2、“专业领域”深度培训：针对不同类型社区网格员，开设“老旧小区更新政策与实践”“商务楼宇网格化管理”“公园社区服务与应急”等专题班。
3、编制《实务指导手册》作为本土教材不少于500册，完成宣传海报、短视频等宣传产品不少于10个。
（四）深入开展调查研究（前瞻性政策研发）：发挥街道作为治理实践“富矿”和接近决策层的优势，开展高水平研究。规定动作外，重点开展：例如：①《超大型街道“微网实格”治理效能评估与优化路径研究》；②《中心城区存量空间更新与社区治理耦合机制研究——以大弯街道为例》；③《党建引领下驻区单位参与基层治理的制度化渠道研究》。推动研究成果直接转化为街道层面的工作指引或政策建议。探索建立与大弯街道人口规模、复杂程度相匹配的“微网格员分级分类绩效评估体系”，完成1篇专题调研报告，形成不少于2篇工作动态报告，探索建立1套微网格员绩效评估体系，形成1份信义治理导则。
（五）“微光成炬·幸福满格”微创投及典型案例评选（品牌化全域推广）：将区级活动升级为街道品牌。微创投设立“街道统筹基金”，重点资助具有跨社区影响、创新性强、示范效应好的项目，如“街区共治”“校地融合”“智慧养老联合体”等。举办年度“大弯街道治理创新论坛”进行发布与研讨。确保服务期内支持不少于5个特色鲜明的微创投项目，收集不少于50个来自一线、代表街道最高水平的典型案例，并辑录1份案例集。
四、其它要求
1、供应商应按采购人要求，按时完成工作内容。必要时须按照采购人要求在规定时间、指定地点完成相关任务。
★2、供应商在项目实施过程中，必须严格遵守采购人的相关管理制度。项目成果产权归采购人所有，不得将成果泄露给任何第三方。如有泄密、不遵守采购人的相关管理制度等不法行为，由此造成的一切后果及法律责任由供应商承担。（供应商须在电子响应文件中针对本项要求单独提供承诺函并进行电子签章，未按要求单独提供承诺函的，其响应文件按无效处理）
★3、项目执行过程中，供应商违反磋商文件和合同规定的，采购人有权要求供应商退回项目经费，由此带来的一切后果由供应商承担。（供应商须在电子响应文件中针对本项要求单独提供承诺函并进行电子签章，未按要求单独提供承诺函的，其响应文件按无效处理）
★4、供应商需承诺若中标（成交）后，服务过程中若因成交供应商的责任出现安全事故其责任和损失由成交供应商自行承担，采购人不承担任何责任。（供应商须在电子响应文件中针对本项要求单独提供承诺函并进行电子签章，未按要求单独提供承诺函的，其响应文件按无效处理）
5、供应商针对本项目编制项目理解分析，包含：①对本项目的理解；②本项目重难点分析；③重难点解决方案。
6、供应商针对本项目编制服务方案，包含：①项目实施方案设计；②项目时间进度安排；③管理制度；④人员配置及分工；⑤与采购人沟通措施；⑥安全应急预案；⑦项目实施保障措施；⑧风险防控措施。
7、供应商需针对本项目编制后续服务方案，包含：①后续服务承诺；②后续服务人员配置；③后续服务保障措施。
8、为保障本项目顺利执行，供应商需具备相应的服务团队及履约经验。
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说明：
1、以上带“★”号条款为本项目实质性要求，不允许负偏离；本项目明确要求提供证明材料或承诺函的，以提供的证明材料或承诺函为准判断是否偏离。未明确要求提供证明材料或承诺函的，以应答表或偏离表为准。
2、本项目规定的国家、行业、地方等标准如有最新标准，均按最新标准执行。
