第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 340,000.00
采购包最高限价（元）: 340,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C19990000 其他专业技术服务
	剑阁县山洪灾害防治平台运行维护
	1.00（项）
	340,000.00
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


是否适用本国产品标准：
采购包1：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	剑阁县山洪灾害防治平台运行维护
	1.00（项）
	340,000.00
	总价
	无


★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：剑阁县山洪灾害防治平台运行维护
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	服务内容
	1、统计及绘制服务，主要包含：
（1）硬件设备型号、数量、版本等信息统计记录；
（2）软件产品型号、版本和补丁等信息统计记录；
（3）网络结构、网络路由、网络IP地址统计记录；
（4）综合布线系统结构图的绘制；
（5）其它附属设备的统计记录。
2、平台信息系统运维服务，主要包括：
（1）保障剑阁县山洪灾害预警信息系统运行的稳定性和可靠性；
（2）保障省-市-县三级远程视频会议的正常召开；
（3）信息系统故障、网络系统故障及机房其他故障，必须及时响应，在48小时内排除故障并完成修复工作，确保系统恢复正常运行；
（4）剑阁县山洪灾害预警系统硬件的维护、维修服务；
（5）提供对剑阁县水利局（或防汛抗旱指挥部办公室）相关技术人员的技术培训服务；
（6）提供网络系统、会议系统及信息系统软、硬件完善升级的建议；
（7）按照采购人制定的《系统维护（值班）人员工作职责》表完成信息发布、预警响应、值班值守工作。
3、在汛前和汛末对全县野外自动监测站点（具体数量以剑阁县实际清单为准）及其他相关防汛设施设备进行不少于2次的例行巡检，具体运行维护内容为：
（1）对设备进行校验，对比人工读数及平台读数，进行设备运行指标的测量和调整，损坏零部件的及时修复和更换，仪器仪表管理，提交运行维护报告；
（2）对没有正确返回数据的监测站点进行检修，对损坏的设备进行替换，对系统方面的问题进行调试配置，对假死机的RTU进行重新上电调试；
（3）对现场各种采集设备进行环境清理：雨量计清洗，探照灯，摄像机罩灰尘或蜘蛛网清理，机箱外壳灰尘或垃圾清理，监测仪器房内地面、墙面及房内RTU设备、UPS、视频服务器、水位计仪表、时控开关等设备上的灰尘或蜘蛛网清理，机箱内或房屋内的蛇虫鼠蚁清理；
（4）进行雨量计注水测试，查看能否正确返回雨量数据；
（5）开展RTU采集的水位与人工水尺记录的水位进行校核，对浮子式水位计或压力式水位计，还需经常清洗水位计探头，清理探头放置位置的淤泥，如探头被淤泥埋住则取出清洗，如损坏则更换；
（6）现场环境清理，砍掉影响观测的树枝、竹子等，清除基座、检测孔上的泥土和杂草，清理管墩上的杂草、树枝、塑料等干扰物；
（7）对被偷盗、破坏的监测点，现场拍照并作记录；
（8）对设备跨接处螺栓、螺帽做防锈处理，对站点防雷接地做防雷接地处理及接地电阻测试；
（9）对站点的基本情况进行再次复核记录，以备资料存档；
（10）汛期对出现故障的站点，要及时响应、查明原因，必须派专人在48小时内排除故障并完成修复工作，确保系统恢复正常运行。
4、在汛前和汛末对全县野外简易雨量站、无线预警广播进行不少于1次的例行巡检（具体站点数量以剑阁县实际清单为准），具体运行维护内容为：
（1）对简易雨量站的雨量筒进行清洗，并进行雨量计注水测试，查看是否与雨量报警器显示数据一致；
（2）对无线预警广播进行测试，看设备各项功能是否能正常使用；
（3）对站点进行检查，将基础数据登记记录，作为资料存档；
（4）汛期对出现故障的简易站点，要及时响应、查明原因，必须派专人在48小时内排除故障并完成修复工作，确保设备恢复正常使用。
5、网络、安全系统运维服务，主要包括：
（1）现场备件安装；
（2）分析软件升级的必要性和风险，配合用户进行软件升级；
（3）现场故障诊断；
（4）7×24小时电话远程技术支持；
（5）对遇到的问题进行汇总和发布；
（6）用户现场技术人员值守：根据采购人需求提供长期现场值守服务，保证网络实时连通和可用，保障接入交换机、汇聚交换机和核心交换机的正常运转。现场值守人员每天记录网络交换机端口使用情况，检查网络转发和路由是否正常，进行交换机性能检测，进行整体网络性能评估，针对网络利用率提出优化和扩容建议，同时进行安全设备日常运行状态监控，检查各类安全设备日志，记录重点事件，判断并解决安全事件，及时发现问题，形成数据记录报表，便于网络系统分析和故障预知。记录数据包括：配置数据、性能数据、故障数据、现场巡检服务；
（7）现场巡检服务：对采购人设备及网络进行全面检查，提供设备运行第一手资料，发现隐患，保障设备稳定运行，提出预警及解决建议，最大限度降低运营风险。巡检内容包括：
编号
巡检内容
1
硬件运行状态检查：单板状态、电源模块状态、风扇状态、整机指示灯状态、机框防尘网检查、机房温度湿度检查、设备地线检查
2
软件运行情况检查：设备运行情况、网络报文分析、设备对接运行状况检查、路由运行情况检查
3
网络整体运行情况调查：网络运行问题调查、网络变更情况调查、网络历史故障调查
（8）网络运行分析与管理服务：
服务内容
服务优点
向采购人提供网络专家电话号码
保证重大问题第一时间联系网络专家
网络专家组每周与采购人进行不少于2小时电话技术交流
以最小成本及时解答技术问题，深入沟通
每月向采购人提交CASE汇总分析报告（可扩展至每年17次：月度、季度、年度）
使采购人了解网络历史故障及预防建议，减少隐患，提高管理效率
6、数据库系统运维服务，内容包括：
序号
服务模块
内容描述
1
Oracle数据库7×24电话支持服务
每周7天、每天24小时电话、电子邮件答询；产品技术专家直接对话，优先解决关键紧急问题；一般性问题咨询指导；定期管理报告，避免问题复发
2
Oracle数据库产品现场服务响应
处理数据库宕机、数据坏块、影响业务的产品问题；软件产品更新及维护
3
Oracle数据库产品系统健康检查
提出系统配置及运作框架建议；降低数据丢失、安全漏洞、系统崩溃、性能下降及资源紧张风险；检查系统日志及跟踪文件，排除隐患；检查补丁集、数据库空间使用情况、备份完整性；监控性能，确认系统资源需求，优化Oracle Server表现
4
Oracle数据库产品性能调优
分析应用类型和用户行为；评价修改数据库参数；调整数据分布；评价应用对硬件和系统的使用情况；利用性能调整工具实施调整；提供性能调整报告和解决方法
7、中间件运维服务：对BEA Weblogic、MQ等中间件进行日常维护管理和监控，提高中间件平台事件分析解决能力，确保持续稳定运行。中间件监控指标包括配置信息管理、故障监控、性能监控。
8、维护清单
序号
项目名称
单位
数量
1
监测设备设施
1.1
自动雨量站点
套
42
1.2
自动水位站点
套
6
1.3
自动雨量水位站点
套
8
1.4
视频监测站点
套
26
2
视频会议系统及设备维护
2.1
视频会议系统及县级监测预警平台设备维护
项
1
3
山洪预警设备维护
3.1
无线预警广播站点维护
站
15
3.2
简易雨量站点维护
站
20
4
汛情驻场值守服务
4.1
人员值班服务（在服务期限内1人全年全天在岗）
项
1
4.2
野外摄像头电费
项
26
4.3
测雨雷达运行服务费
项
1



3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	服务要求名称
	服务要求内容

	1
	
	服务要求
	1、供应商须落实技术人员汛前对服务内容中要求的设备及站点进行巡检，并及时处理设备故障，确保汛期设备正常稳定运行。维修、维护、巡检工作后应作好相关记录回执，双方签字确认。
2、汛期（根据四川省防汛抗旱指挥部通知时间），安排专业技术人员现场值守，全力保障剑阁县水利信息化系统的正常工作，加强系统监控，每天定时查询自动监测站、视频监测站、测雨雷达站点等设施设备工况数据，密切监视雨水情采集传输、平台运行和预警发布情况，保持监测预警系统24小时运行，同时做好相应汛期值班记录并得到甲方确认。
3、为了保障采购单位系统信息安全和设备正常使用，供应商的工程师必须按采购单位上下班制度考核登记，提供不少于2人3年7×24小时服务。
4、加强监测预警平台的网络、通讯、视频会商等设施设备日常维护和使用管理，不得随意修改服务器、工作站、网络通信设备和软件的运行参数。加强系统密级管理，设立相应级别的登录授权。每月定期备份、汛后清理数据库数据。
5、对服务内容中所列设备及系统出现的问题和故障，要及时查明原因并妥善处理。汛期：故障响应时间不超过2小时，24小时内排除故障；遇不能及时解决的重大故障，须采取应急措施，实现主要功能。非汛期：故障响应时间不超过12小时，72小时内排除故障。
6、当服务内容中超过300元以上设备、零配件需要更换时，运行维护方应征得采购人审批同意，并以最低市场价提供给采购人，设备采购金额及费用另行据实计算。
7、供应商提供的服务应符合或优于国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范要求。
★8. 在服务过程中的安全、保密责任由成交供应商负全责，并自行承担相关责任（单独提供书面承诺函）。
9、成交供应商要强化合作、加强沟通、密切联系，积极配合、主动作为、无缝衔接，确保任务落实到位、工作高效推进。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	
	服务期限
	三年

	2
	
	服务地点
	剑阁县

	3
	
	验收、交付标准和方法
	1、验收交付标准：每年汛期结束后能保障设施设备正常运行。 2、其他采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库【2016】205文件要求、磋商文件规定的要求和响应文件及合同承诺的内容进行验收。

	4
	
	支付方式
	分期付款

	5
	
	付款进度安排
	1、合同签订生效后，达到付款条件起10日内，据实结算说明为支付当年合同金额的50%
2、第一年汛期结束能保障设施设备正常运行，达到付款条件起10日内，据实结算说明为支付当年服务费的50%
3、第二年汛期结束能保障设施设备正常运行，达到付款条件起10日内，据实结算说明为支付当年服务费的100%
4、第三年汛期结束能保障设施设备正常运行，达到付款条件起10日内，据实结算说明为支付当年服务费的100%

	6
	
	违约责任与解决争议的方法
	（1）因本项目合同及合同有关事项发生的争议，由甲乙双方友好协商解决。协商不成时，可以向有关组织申请调解。合同一方 或双方不愿调解或调解不成的，可以通过仲裁或诉讼的方式解决争议。 （2）因本项目合同及合同有关事项发生的争议，向当地人民法院起诉。 （3）如甲乙双方有争议的事项不影响合同其他部分的履行，在争议解决期间，合同其他部分应当继续履行。


3.4.其他要求
采购包1：
1、供应商根据本项目需求提供详细的网络与安全系统运维方案、项目服务方案、汛期值守与应急响应方案。 2、供应商具有履约经验 3、供应商拟为项目配备服务团队，服务团队人员包括项目负责人、运行维护工程师等。
 
