[bookmark: _GoBack]采购需求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 3,560,000.00
采购包最高限价（元）: 3,560,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C17010300 其他增值电信服务
	邛崃市“雪亮工程”视频租赁及运行维护项目
	1.00（项）
	3,560,000.00
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否
	否


是否适用本国产品标准：
采购包1：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	邛崃市“雪亮工程”视频租赁及运行维护项目
	1.00（项）
	3,560,000.00
	总价
	无


★注：采购包涉及采购货物的，投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：邛崃市“雪亮工程”视频租赁及运行维护项目
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	服务内容：
	本次需要运行维护的“雪亮工程”视频监控点位共计1850个（其中需要升级改造摄像机454个、新建730个，原有设备666个），服务周期（三年）内，需通过数据专线传输、前端摄像头及系统平台运行维护等，保证“雪亮工程”正常运行，同时应当满足应急指挥调度及行为分析要求，并提供24小时X30天视频存储服务。    

	2
	
	主要技术参数要求：
	1、升级改造服务清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	全彩枪型网络摄像机
	447
	个

	2
	全彩球型网络摄像机
	7
	个


2、新建服务清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	全彩枪型网络摄像机
	716
	个

	2
	全彩球型网络摄像机
	14
	个


3、原有设备服务清单：
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	枪机
	海康威视
	DS-2CD3T46WDV3-L
	437
	个

	2
	球机
	海康威视
	DS-2SC3Q140MY-TE(4mm)、iDS-2DE72ABCDE-XY（7寸）
DS-2DC6423IW-DEF （6寸）
	229
	个


1、升级改造454个技术参数及服务要求：
	1
	名称
	技术参数及服务要求
	数量
	单位

	
	全彩枪型网络摄像机
	1、采用≥400万像素1/1.8英寸CMOS图像传感器； 分辨率≥2560×1440，帧率满足≥25帧/S； 固定焦距≤4mm； 镜头光圈 ≥F1.0； 满足中心智能夜间智能分析要求；
2、 扫描方式：逐行扫描； 支持H.265、H.264编码；
3、 音频压缩标准G.711a、G.711Mu、PCM、AAC等； 音频采样率8kHz、16kHz；
4、宽动态 ≥120dB；采用AI ISP技术提升夜间画面质量；
5、设备采用≥4颗暖光补光，彩色夜视距离≥40米；支持畸变矫正功能,开启畸变矫正功能后,输出图像的几何失真、画面畸变应减小，开启畸变矫正功能,几何失真应≤9.2%；
6、环境照度≤0.5lx,设备开启补光灯,镜头上边缘出现遮挡物或环境雾霾粉尘等干扰物时,设备可自动减弱画面模糊现象；
7、在低照度环境保持彩色画面，彩色:≤0.0005lx；
8、OSD信息叠加时间、通道、地理位置、自定义叠加；
9、报警事件支持网络断开、IP冲突、非法访问、动态检测、视频遮挡、绊线入侵、区域入侵、音频异常侦测、电压检测；
10、安全模式满足授权的用户名和密码，MAC地址绑定，HTTPS加密，网络访问控制；
11、内置≥1个麦克风；网口≥ 1个RJ-45网口，支持10M/100M 网络数据；
12、支持DC12V供电方式；支持≥IP67防护等级；
	447
	个

	2、
	全彩球型网络摄像机
	1、采用双通道融合显示，定焦镜头≥400万像素1/1.8英寸CMOS图像传感器，变焦镜头1/2.8英寸CMOS图像传感器；
2、 输出分辨率≥2560*1440，帧率满足≥25帧/S；
3、 定焦镜头焦距≤4mm，变焦镜头≥5-150mm，用于满足业务灵活监控需求；
4、 支持连续变倍功能，内置定焦和电动变焦镜头，可进行连续变倍、实时监控画面支持由0.6倍、0.7倍、0.8倍、0.9倍、1倍、2倍、3倍…30倍连续变倍显示；
5、 定焦镜头光圈 ≥F1.0，变焦镜头光圈≥F1.3-F4；
6、 扫描方式：逐行扫描；
7、 支持H.265、H.264编码；
8、 音频压缩标准G.711a、G.711Mu、PCM、G.726、AAC；
9、 音频采样率8kHz、16kHz；
10、 宽动态 ≥120dB；
11、 采用AI ISP技术提升夜间画面质量；
12、 设备采用定焦镜头≥1颗暖光补光灯，变焦镜头≥4颗暖光补光，彩色夜视距离≥90米；
13、 防蚊虫夜视距离，环境光照≤0.1lx，关闭补光灯，视频画面能输出全彩画面，看清≥10米处的人脸面部特征；
14、 具备雨刷，能对定焦和变焦镜头进行清洁；
15、 可对镜头前盖玻璃进行加热，可去除玻璃上的水状附着物；
16、 在低照度环境保持彩色画面，定焦彩色≤0.005lx，变焦彩色≤0.005lx；
17、 OSD信息叠加时间、通道、地理位置、自定义叠加；
18、 报警事件支持视频动态/遮挡检测、音频检测、网络断开检测、IP冲突检测、存储卡状态检测、存储空间检测、拌线入侵、区域入侵、穿越围栏、联动跟踪；
19、 安全模式满足授权的用户名和密码，MAC地址绑定，HTTPS加密，IEEE 802.1x，网络访问控制；
20、 内置≥1个麦克风；  网口≥ 1个RJ-45网口，支持10M/100M 网络数据；  支持DC12V供电方式；  支持≥IP66防护等级；
	7
	个


2、新建730个技术参数及服务要求：
	序号
	名称
	技术参数及服务要求
	数量
	单位

	1
	全彩枪型网络摄像机
	1、采用≥400万像素1/1.8英寸CMOS图像传感器； 分辨率≥2560×1440，帧率满足≥25帧/S； 固定焦距≤4mm； 镜头光圈 ≥F1.0； 满足中心智能夜间智能分析要求；
2、 扫描方式：逐行扫描；支持H.265、H.264编码；
3、 音频压缩标准G.711a、G.711Mu、PCM、AAC等； 音频采样率8kHz、16kHz；
4、宽动态≥120dB；采用AI ISP技术提升夜间画面质量；
5、设备采用≥4颗暖光补光，彩色夜视距离≥40米；支持畸变矫正功能,开启畸变矫正功能后,输出图像的几何失真、画面畸变应减小，开启畸变矫正功能,几何失真应≤9.2%；
6、环境照度≤0.5lx,设备开启补光灯,镜头上边缘出现遮挡物或环境雾霾粉尘等干扰物时,设备可自动减弱画面模糊现象；
7、在低照度环境保持彩色画面，彩色:≤0.0005lx；
8、OSD信息叠加时间、通道、地理位置、自定义叠加；
9、报警事件支持网络断开、IP冲突、非法访问、动态检测、视频遮挡、绊线入侵、区域入侵、音频异常侦测、电压检测；
10、安全模式满足授权的用户名和密码，MAC地址绑定，HTTPS加密，网络访问控制；
11、内置≥1个麦克风；网口≥ 1个RJ-45网口，支持10M/100M 网络数据；
12、支持DC12V供电方式；支持≥IP67防护等级；
二维万向节支架：
13、采用铝合金材质；
14、支持承重≥5.0kg； 支持面装安装方式；
直流电源适配器：
15、支持共模≥4KV,差模≥2KV、支持AC100~240V电压供电。
16、支持DC12V1A输出；适应温度-30~70℃，湿度＜90%的环境应用；
17、含配套的监控立杆（高度3～6米））和箱体等。
	716
	个

	2
	全彩球型网络摄像机
	1、采用双通道融合显示，定焦镜头≥400万像素1/1.8英寸CMOS图像传感器，变焦镜头≥1/2.8英寸CMOS图像传感器；
2、 输出分辨率≥2560*1440，帧率满足≥25帧/S；
3、 定焦镜头焦距≤4mm，变焦镜头≥5-150mm，用于满足业务灵活监控需求；
4、 支持连续变倍功能，内置定焦和电动变焦镜头，可进行连续变倍、实时监控画面支持由0.6倍、0.7倍、0.8倍、0.9倍、1倍、2倍、3倍…30倍连续变倍显示；
5、 定焦镜头光圈 ≥F1.0，变焦镜头光圈≥F1.3-F4；
6、 扫描方式：逐行扫描；
7、 支持H.265、H.264编码；
8、 音频压缩标准G.711a、G.711Mu、PCM、G.726、AAC；  音频采样率8kHz、16kHz；
9、宽动态≥120dB；
10、采用AI ISP技术提升夜间画面质量；
11、设备采用定焦镜头≥1颗暖光补光灯，变焦镜头≥4颗暖光补光，彩色夜视距离≥90米；
12、防蚊虫夜视距离，环境光照≤0.1lx，关闭补光灯，视频画面能输出全彩画面，看清≥10米处的人脸面部特征；
13、具备雨刷，能对定焦和变焦镜头进行清洁；  可对镜头前盖玻璃进行加热，可去除玻璃上的水状附着物；
14、在低照度环境保持彩色画面，定焦彩色≤0.005lx，变焦彩色≤0.005lx；
15、OSD信息叠加时间、通道、地理位置、自定义叠加；
16、报警事件支持视频动态/遮挡检测、音频检测、网络断开检测、IP冲突检测、存储卡状态检测、存储空间检测、拌线入侵、区域入侵、穿越围栏、联动跟踪；
17、安全模式满足授权的用户名和密码，MAC地址绑定，HTTPS加密，IEEE 802.1x，网络访问控制；
18、内置≥1个麦克风；  网口≥ 1个RJ-45网口，
19、支持10M/100M 网络数据；  支持DC12V供电方式；  支持≥IP66防护等级；
20、含配套的监控立杆（高度3～6米））和箱体等。

	14
	个


3、系统平台运维服务技术参数及服务要求：
	序号
	名称
	技术参数及服务要求
	数量
	单位

	1
	云存储节点扩容（满足本次1850路存储30天）
	1、处理器:≥2颗64位多核处理器；
2、高速缓存:≥32GB；
3、电源冗余:1+1冗余电源；
4、网络接口:≥4个千兆数据电口，≥4个万兆数据光口；
5、系统硬盘:≥1块512GB 固态硬盘；
6、盘位:≥48个；
7、供电方式:200-240V，50/60Hz，支持热插拔；
8、功耗:≤1000W（含硬盘）；
9、工作温度:0℃~45℃；
10、工作湿度:10%~80%（非凝露）；
★11、支持接入原有存储系统（原有存储系统品牌：浙江大华,型号：DH-CSS8148S-10GVR），提供数据存储和PaaS服务管理功能；
12、支持接入各类型的前端设备；
13、支持卡口设备接入以及结构化数据接入；
14、支持视频和图片的基础存储业务，包括录像计划，图片计划配置管理，包括视频流按通道和类型进行分类，并进行相应的索引创建；
15、支持流媒体动态负载均衡，弹性扩容，具备快速故障接管能力支持RTSP,HLS,FLV流媒体协议；
16、视频存储带宽≥2000Mbps，≥512Mbps转发；
17、图片写入≥500张图片/s(1:1大小图)，读取≥400张图片/s(1:1大小图)。
	1
	项

	2
	云存储容量授权
	1、存储硬盘容量扩容授权。支持对所有存储节点、所有硬盘资源虚拟化成统一的存储空间；
2、支持存储容量资源的统一管理；支持集群存储容量动态扩容；支持集群热备容量管理；
3、支持为不同存储用户分配不同的存储空间和创建不同的资源池；
4、支持灵活修改资源池属性、
5、支持对分配的资源池容量在线扩容；
6、支持文件删除立即回收存储容量、
7、支持文件过期自动回收存储容量；
8、支持生命周期紧急覆盖策略下对用户空间容量进行回收，保证新业务数据持续写入，业务不中断。
	1
	项

	3
	设备深度监控数量授权（满足本次扩容设备监测）
	1、云存储服务器深度监控管理授权；
2、云存储服务器深度监控管理授权≥5路，满足本次库容存储服务器数量；
3、存储设备监控统计:支持统计存储设备的深度监控数、存储异常数，统计数据可联动查看监控列表；
4、服务器监控:支持查看服务器的CPU使用率、内存使用率、硬盘容量信息、磁盘读写速率、网口信息（网口名称、通断状态、MAC地址、网口带宽、带宽利用率、上行速率、下行速率、上行利用率、下行利用率、上行丢包率、下行丢包率）、进程信息等信息，并可查看运行历史。
	1
	项

	4
	平台运营支撑服务
	1、设备点位添加、更新、通道质量运维、通道故障处理等日常运维事宜。
2、并支撑推送上级政法委雪亮平台，完成上级雪亮平台对邛崃市的考核任务。
	1
	项


4、数据传输服务技术参数及服务要求：
	序号
	名称
	技术参数及服务要求
	数量
	单位

	
	前端感知源设备传输

	★1、提供专线独立带宽不小于10Mbps的服务。
★2、专线与互联网做到物理隔离，并在汇总原有（邛崃市综治中心视频平台，原有平台品牌：浙江大华，型号：定制）。
3、专线端到端的传输延时≤200ms；保障低抖动，减少视频卡顿、马赛克、音画不同步情况。
★4、专线应满足原有（邛崃市综治中心视频平台，原有平台品牌：浙江大华，型号：定制）对1850路的存储要求和智能并发≥300路拉流智能分析要求，智能算法要求夜间画面为全彩。
	1850
	条


5、服务点位详见：附件（点位明细表）
 

	3
	
	运行和保养服务要求：
	1、制定前端设备更换方案，协商完成工期，根据进度计划确定相应节点；根据节点要求完成各阶段相应工作。遵循安全和规范的前提下；保质保量完成对前端设备的更换工作。
系统进入正常运行阶段后，运维服务单位应按照约定流程完成对系统故障的排查和恢复，以及完成运维服务单位应提供的其他服务内容。运维服务单位安排工程师定期巡检前端点位，随时观察和检测系统的运行状况，对系统进行性能测试、系统诊断等，对已经发生的各种问题和故障应及时作出响应；系统设备和线路被动受阻或遮挡时的处置（如树枝阻/遮挡的修剪和搬离）、摄像机镜头清理等，以保障雪亮工程前端系统的正常运行。
在重大活动开始前，应根据中国共产党邛崃市委员会政法委员会的具体要求，更应加强做好系统巡检工作，测试相关功能，制定应急保障预案，安排专人负责核心设施和易发生故障的设施现场维护和技术保障，突发事件期间，做好重要部位的安全保障、增加巡检次数。 
2、运维服务单位根据中国共产党邛崃市委员会政法委员会的任务安排，合理制定运维计划，由于作业环境处于室外且复杂，操作人员须具备专业知识技能，持特种作业操作证作业（如高处安装、维护、拆除作业，低压电工作业）。
3、电费：本项目所涉及到前端1850个点位，运维服务单位在服务周期内负责所有前端点位设备所产生的电费，均按期支付；保证前端系统设备的供电正常。
4、协助完成本项目后端平台点位信息录入
本项目运维服务工作内容主要涉及本雪亮工程系统前端系统，系统后端平台系统，但在后端平台添加点位信息或需要其他前端信息时（包括但不仅限于点位经纬度、摄像机照射方向），运维服务单位全面配合完成后端软件所需数据的采集。
5、项目运维服务内容划分
本服务采购项目主要涉及到服务范围为本雪亮工程系统前端设备、线路、及其配套供电系统、防雷接地系统以及基础设施等运维服务；其过程中包括配合后端平台和存储需要，对所有点位信息采集和数据统计，为本雪亮工程项目的长期稳定运行提供前端保障，保证系统正常运行。
6、通过平台软件监测全区雪亮监控点位的上线率和画面回传情况，发现故障后通知前端相关技术服务人员及时处理并记录处理过程和结果；按阶段形成统计报表和报告文件并报送采购人。

	4
	★
	其他服务要求：
	1、服务期间为满足服务要求更换的硬件设备须满足服务要求，技术参数不低于更换的设备。（提供单独承诺函，并盖投标人电子签章,格式自拟）
2、供应商在服务期内安排不少于1名计算机相关专业技术人员驻点中国共产党邛崃市委员会政法委员会，按照5*8小时负责技术保障，如遇特殊情况，服从采购人安排。（提供单独承诺函，并盖投标人电子签章，格式自拟）
3、为满足服务要求所投入或更换的产品若涉及3C认证、进网许可证、无线电发射设备型号核准证、销售许可证等前置许可的须满足前置许可要求；所投入或更换产品若涉及网络关键设备和网络安全专用产品要求的，中标(成交)后向采购人提供具备资格的机构按照国家标准的强制性要求出具的安全认证合格证明或者安全检测报告。（提供单独承诺函，并盖投标人电子签章，格式自拟）
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	服务质量考核
	1、服务质量要求
本次项目运维服务期间，必须保证邛崃市全市“雪亮”工程整体系统稳定运行。
（1）前端设备：保证前端设备整体正常运行率不得低于95%。
（2）后端支撑平台：每月后端支撑平台正常运行率不低于98%。
（3）运维系统对设备监测数据和实际数据误差不得超过3%，以采购人抽查为准。
2、服务质量考核
（1）服务质量考核表
	系统设备硬件：（80 分）

	设备名称
	考核指标
	扣分值
	备注

	前端摄像机在线率（40 分）
	在线率≥95%
	不扣分
	延建或拆除点位不在考核范围内

	
	90≤在线率＜95%
	-3
	 

	
	85≤在线率＜90%
	-6
	 

	
	80≤在线率＜85%
	-10
	 

	
	在线率＜80%
	不得分
	 

	前端摄像机故障及时更换率（20 分）
	更换率≥95%
	不扣分
	更换率＝摄像头及时更换次数÷故障申告次数*100%（故障摄像头 3天内更换为及时更换）

	
	90%≤更换率＜95%
	-2
	 

	
	80%≤更换率＜90%
	-4
	 

	
	70%≤更换率＜80%
	-6
	 

	
	更换率＜70%
	-10
	 

	前端其他设备故障及时更换率（20 分）
	更换率≥95%
	不扣分
	更换率＝前端其他设备及时更换次数÷故障申告次数*100%（其他设备故障3天内更换为及时更换）

	
	90%≤更换率＜95%
	-2
	 

	
	80%≤更换率＜90%
	-4
	 

	
	更换率＜80%
	-6
	 

	
	
	及时率＜60%
	-6
	

	响应速度（20 分）

	后续应急响应（20 分）
	及时率≥100%
	不扣分
	及时率=(技术人员及时到达指定地点次数÷故障申告次数)*100%

	
	80%≤及时率＜100%
	-2
	现场服务响应时间为：立即响应。在运维时间内，接到用户报障后15 分钟内响应，无须现场处理的故障2个小时内排除，须现场处理的故障 48小时内排除。

	
	70%≤及时率＜80%
	-4
	

	
	60%≤及时率＜70%
	-6
	

	
	及时率＜60%
	-10
	


说明：
长期故障点位要及时处理，确保点位视频高可用性及良性循环。排除不可抗拒等外力因素，保证掉线点位一周内要重新上线。
外界环境条件影响：采购单位及下属单位协调不了，需要延期处理的；市政、电力故障、人为破坏及不可抗力引起的故障均不在考核范围内。
考核结论和相应的处理机制
按季度考核，考核得分大于等于90分，全额支付服务费，低于 90分（不含90 分） 在90分基础上每低1分，按照500元/分进行扣除相应服务费，季度考核低于60分（不含60分），则扣除相应服务费的50%。


3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	
	服务要求
	详见3.2技术要求


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	签订合同后 75日历天完成系统安装调试，并提供三年运维服务，（合同一年一签）。

	2
	★
	服务地点
	邛崃市

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	应严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕205 号)规范要求进行验收。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	★
	付款进度安排
	1、完成系统安装调试并验收合格后，达到付款条件起10日内，据实结算说明为支付合同金额的25%
2、剩余合同金额按季度支付，达到付款条件起10日内，据实结算说明为每季度支付合同金额的25%，根据考核结果支付相应服务费

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	违约责任 1、供应商必须遵守采购合同并执行合同中的各项规定，保证采购合同的正常履行。 2、如因供应商工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。 3、供应商应当遵守采购人的相关项目需求及相关技术要求及实质性条款，实施完成采购合同应当完全满足相关项目需求及相关技术要求及实质性条款，若供应商瑕疵履行采购合同，采购人有权向供应商要求赔偿合同总价款 20%的违约金，若造成相关损失的，采购人有权要求供应商承担所有赔偿责任。 4、有下列情形之一的，当事人可以解除合同： （1）因不可抗力致使不能实现合同目的(由于非供应商或采购人原因，致使合同实质性条款无法实现的)； （2）当事人一方迟延履行主要债务，经催告后在合理期限内仍未履行； （3）当事人一方迟延履行债务或者有其他违约行为致使不能实现合同目的； （4）法律规定的其他情形。 解决争议的方法 项目实施过程中如发生争议，双方应本着互相尊重、友好合作的原则，互相协商，妥善解决 ；协商不成的，任何一方均有权向采购人所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。


3.4.其他要求
采购包1：
1、本项目预算金额：356万元/年，服务期限3年。 2、供应商应针对本项目提供相应的服务方案包含：项目服务方案及实施方案：（1）系统与终端点位连接的详细服务方案；（2）项目重难点分析；（3）项目进度计划；（4）硬件安装调试与云存储系统扩容部署综合方案（5）运维服务目标及计划方案。项目管理方案：（1）现状分析；（2）整体规划（3）项目组织机构安排，(4）投诉处理办法。应急服务方案：（1）突发事件应急处置措施；（2）软件或硬件故障应急处置措施；（3）信息安全事件应急处置措施；（4）应急响应机制。质量安全服务：（1)质量安全保障措施；(2)人员安全保障措施；(3)设备安全保障措施。
