
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 708,480.00

采购包最⾼限价（元）: 708,480.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

C22040

000 餐饮
服务

职⼯⼯作
餐就餐

1.00（项
）

708,480.

00
餐饮业 否 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：
采购包1：是

报价要求
采购包1：
序号 报价内容 计量单位 报价单位 最⾼限价 价款形式 报价说明

1 职⼯⼯作餐就餐 项 % 100.00 百分⽐

本项⽬的报价⽅式
采⽤折扣率报价（
折扣率保留⼩数点
后两位），磋商⽂
件载明的所有菜品
种类进⾏统⼀报折
扣率，只能有⼀个
报价；否则，作⽆
效响应处理。

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通
过报价表唯⼀产品说明栏补充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。
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本项⽬涉及采购进⼝产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：不涉及采购进⼝产品时，供应商不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也

可提供国产产品进⾏响应。
本项⽬涉及强制采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效响应处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：职⼯⼯作餐就餐

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标

1 / /

3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求

采购包1：
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序
号

符
号
标
识

服务要求
名称 服务要求内容

（⼀）服务内容
1、供应商为采购⼈现有123名(480元/⼈/⽉)职⼯提供⽇常⼯作餐服务，周末、国家法定节假⽇

按采购⼈需求备餐，保障值班⼈员的⽤餐需求；供应商保证在合同履⾏期内服务不断档。
2、就餐时间

（1）早餐：7:30-8:30（北京时间）；
（2）中餐：12:00-13:30（北京时间）；
（3）晚餐：18:00-19:30（北京时间）。

3、菜品要求及就餐限价标准
（1）早餐：包含包⼦（1.5元/个）、馒头（1.25元/个）、鸡蛋⻧蛋（2.5元/个）、稀饭（1.5元/

碗）、抄⼿（10元/两）、⾯条（10元/两）、⽶线（12.5元/两）、⽶粉（10元/两）。
（2）中餐及晚餐：A套餐15元（三荤两素⼀汤⼀⽔果），B套餐12元（两荤⼀素⼀汤⼀⽔果）。
其他外加菜：可由就餐⼈员⾃由选择搭配，⼩碗菜品（直径14厘⽶，⾼度4厘⽶），菜品及限价标
准详⻅如下：

序号 ⼩碗菜 价格/碗
1 清蒸⻥块 10元
2 梅菜扣⾁ 15元
3 酱⾁⽚ 15元
4 盖碗 12.5元
5 蒜蓉粉丝虾 12.5元
6 ⾦沙⽟⽶虾 15元
序号 凉菜 价格/盘

1 ⻧⽜⾁条 15元
2  盐⽔鸭 15元
3 泡椒凤⽖ 10元
4 凉拌腊猪头 15元
5 红油耳⽚ 15元
6 ⻥⾹肘⼦ 15元
7 凉拌⽩⾁ 12.5元
8 红油⼝⽔鸡 12.5元
9 蒜⾹鸡腿 10元
10 ⻁⽪海椒 6.25元
11 剁椒茄⼦ 6.25元
序号 汤品 价格/盅
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1 ★
服务内容
及要求

1 粗粮排⻣汤 10元
2 滋补鸡汤 10元
3 ⻩⽠⽵荪汤 10元
4 三鲜汤 10元

注：供应商每天提供的以上其他外加菜：其中⼩碗菜不少于4种；凉菜不少于4种；汤品不
少于3种。
（⼆）服务要求

1、供应商应具有为采购⼈提供就餐场地的能⼒，负责为采购⼈提供就餐必须的场所；⻝堂经营
期间，由供应商⾃⾏负责空调、餐具、厨具、座椅等⻝堂设备的添置和维修，并承担相关费⽤。产
⽣的⽔、电、⽓等费⽤均由供应商负责承担。

2、⻝堂经营期间，由供应商负责⻝材采购、清洗、加⼯、烹饪、餐具清洗等相关⼯作，并承担
相关费⽤。供应商服务期间内负责菜品轮转率和⻝材成品质量，并负责⻝堂⻝材的卫⽣安全、消防
安全以及清洁卫⽣管理。

3、为实施本项⽬，供应商须配备⻝堂所必需的⼯作⼈员：项⽬经理1名、厨师2名、服务⼈员3

名（项⽬经理具有相关餐饮⼯作管理经验；厨师符合国家相关技能标准，具备国家要求的专业烹饪
技能）。未经采购⼈书⾯同意，供应商不得擅⾃在合同执⾏期内更换项⽬经理。 供应商拟派⼯作⼈
员须政治思想合格、⽆犯罪记录、未列⼊诚信⿊名单，要求具备健康证、体检⾝体合格、⽆传染病
、素质⾼、责任⼼强、专业岗前培训、挂牌上岗。每年为⼯作⼈员进⾏⼀次体检，每⽇做好晨检，
出现传染病患者⼯作⼈员应⽴即停⽌⼯作并上报采购⼈。

4、供应商应认真执⾏《中华⼈⺠共和国⺠法典》、《中华⼈⺠共和国社会保险法》、《中华⼈
⺠共和国劳动法》、《中华⼈⺠共和国劳动合同法》等相关法律法规，应与员⼯建⽴合法的劳务⽤
⼯关系，认真履⾏各项义务，确保员⼯的合法利益，不得违规使⽤不具备法定年龄⼈员。供应商拟
投⼊本项⽬的履约⼈员均是与供应商建⽴劳动关系的⼈员，与采购⼈不发⽣任何劳动关系。其⼈员
的福利待遇包含但不限于（⼯资、社保、福利等）、周末与节假⽇加班、⼯作⽇加班、意外保险、
⼈员培训、体检、伤残疾病等所有费⽤均由供应商⾃⾏承担并承担相关法律责任，采购⼈后续不再
⽀付任何费⽤。

5、⻝堂⼯作⼈员要按⻝品⾏业的要求统⼀着装，做到“五勤”：即勤洗⼿、勤剪指甲、勤洗澡、
勤理发、勤洗⼯作服。⻝堂⼯作⼈员要经常学习卫⽣知识，按照设备分⼯和划分的卫⽣区域，经常
打扫，做到每⽇⼀⼩扫，每周⼀⼤扫，⾤取“四定”（定⼈、定物、定时间、定质量）原则，按国家
相关标准做好垃圾分类管理。供应商应每⽉⼀次进⾏灭“四害”处置，并做好登记。

6、供应商拟派⼯作⼈员需保持相对稳定，不得因频繁调换⼯作⼈员影响采购⼈就餐事宜。
供应商拟派⼯作⼈员考勤由供应商⾃⾏采取有效措施进⾏考勤，采购⼈不定期进⾏抽查。履约服务
期内，供应商拟派⼯作⼈员构成按采购⼈要求进⾏⼈员配置⽅案优化并实施。

7、供应商提供的服务应符合国家标准、⾏业标准、地⽅标准等规范；在服务期间，应遵纪守法
、遵守合同约定，采购⼈有权对岗位设置、⼈员配置、临时任务、应急处置等提出意⻅与管理⽅案
。
（三）⻝材采购、菜品制作相关要求

1、供应商采购的所有蔬菜类应使⽤时令新鲜蔬菜，不使⽤反季节蔬菜，蔬菜类与⾁类应为当⽇
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新鲜⾤购，⼤⽶应使⽤⼀级⼤⽶（粳⽶），油类应使⽤⾮转基因成品纯菜籽油，⽔果应为时令新鲜
⽔果，⽆腐烂、⽆病⾍害。

2、⻝品原材料禁⽌采购的情形：
（1）有毒、有害、腐烂变质、酸败、霉变、⽣⾍、污秽不洁、混有异物或者其他感官性状异常

的⻝品。
（2）⽆检疫合格证明的⾁类⻝品。
（3）⻝品超过保质期限及其它不符合规定的包装⻝品。
3、成交供应商采购的所有原材料应符合国家、现⾏⾏业标准要求，并确保所有原材料可溯源；

否则，采购⼈将上报相关政府部⻔，成交供应商承担由此带来的⼀切法律责任。
4、严禁使⽤过期、发⻩、腐烂变质的⻝材制作菜肴；保证⻝材卫⽣操作，严禁使⽤未经过消毒

处理或清洗⼲净的⻝材；对每道菜认真烹制，做到咸淡适宜，⾊味具备，饭菜温热可⼝。
5、菜品应包括但不限于烧菜、蒸菜、炒菜、凉菜等类型，做到荤素搭配合理、科学、营养，菜

品搭配每天轮换。
6、在⻝物加⼯过程中应严格将⽣⻝和熟⻝所使⽤的厨具分开；⻝品应烧熟煮透，熟制品在10°

C~60°C之间的温度存放时间应⼩于2⼩时。
7、每餐、每样⻝品必须由专⼈负责留样，专⽤冰箱⾄少保存 48 个⼩时并做好登记（以备查验

），时间满后⽅可倒掉。
8、严格执⾏⻝品采购、仓储、加⼯、存放管理规定，严格执⾏餐具清洗消毒程序，保证不合格

的⻝品不出堂，坚决杜绝⻝品安全事件发⽣。
9、⻝堂仓库专库专⽤，⻝品与⾮⻝品分开保管。原料分类存放，⻝品⽣熟分开保管，并有四防（防
蝇、防尘、防⿏、防潮）措施，防⽌⻝品污染。
（四）遵从国家法律、法规、规章及规范性⽂件，包括但不限于如下：

1、《中华⼈⺠共和国⻝品安全法》；
2、《中华⼈⺠共和国⻝品安全法实施条例》；
3、《中华⼈⺠共和国消防法》；
4、《⻝品安全国家标准餐饮服务通⽤卫⽣规范》；
5、《⻝品添加剂新品种管理办法》；
6、其他国家、现⾏⾏业相关法律法规。 

（五）考核要求（实质性要求）
采购⼈每季度进⾏⼀次就餐⼈员满意度问卷调查，参与调查⼈数⽐例不低于当季度就餐总⼈数

的70%，调查问卷分⾮常满意、满意、⼀般、不满意四个等级。参与调查不满意率占⽐本次30%及
以上，每次扣该季度餐费10000元；全年累计2次不满意率达到30%及以上，视为考核不合格，采
购⼈有权单⽅⾯终⽌采购合同，不再续签下⼀年度合同，由此给采购⼈带来的⼀切损失由供应商承
担。

天全县农业农村局⻝堂质量问卷调查表

考核类型 考核内容

调查情况
⾮常满意
(8-10分)

满意
(4-7分)

⼀般
(1-3分)

不满意
(0分)
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⼀、菜品
质量考核

异物控制：饭菜中不得出现头发、
蚊⾍、⿏粪、⼲枯草、钢丝球丝、
塑料等任何异物。
菜品新鲜度：菜品新鲜⽆异味，⽆
变质情况，⻝⽤后未出现腹泻等不
适症状。
⼝味与份量：饭菜⼝味咸淡适中，
菜品份量合理适中，满⾜就餐需求
。
菜品轮换率：菜品合理搭配，兼顾
营养均衡，避免⻓期单⼀菜品供应
。

⼆、供应
保障考核

按时供应：严格按照规定时间供应
饭菜，中途菜品补充及时，确保不
出现断档情况。
就餐配套：就餐区域内桌⾯调料、
餐⼱纸、⽛签等物资供应充⾜，全
程⽆断档。

三、卫⽣
考核

就餐区域卫⽣：地⾯垃圾、积⽔清
理及时，餐桌餐后清理⼲净，保持
就餐环境整洁卫⽣。
餐具卫⽣：餐具清洗⼲净、⽆异味
，经过规范消毒杀菌处理，且摆放
有序。

四、服务
质量考核

⼈员服务：⻝堂⼯作⼈员服务态度
耐⼼、热情，主动配合就餐⼈员需
求。
⼈员着装：⻝堂⼯作⼈员着装整洁
、佩戴卫⽣帽、⼝罩。

总体满意度
其它意⻅：
参评⼈员：就餐⼈员                                     调查时间：
备注：如有不满意的地⽅请务必填上中肯的意⻅和建议，谢谢配合！
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2 ★ 其他要求

1、报价要求：
（1）本项⽬的报价⽅式采⽤折扣率报价（折扣率保留⼩数点后两位），磋商⽂件载明的所有菜品
种类进⾏统⼀报折扣率，只能有⼀个报价；否则，作⽆效响应处理。
（2）供应商的报价包含了完成本项⽬所涉及的拟派履约⼈员⼯资、加班费、福利费、⻝材费、场
地费、投⼊设施设备费、⽔电⽓费、保险、利润、税⾦、招标代理服务费等相关的⼀切费⽤，采购
⼈不再另⾏⽀付其它费⽤。
（3）供应商应根据本项⽬的实际情况与⾃⾝情况，充分考虑不确定因素可能导致的⻛险，若因供
应商⾃⾝原因造成的漏报、错报⽽导致本项⽬⽆法履⾏，由此带来的⼀切责任和损失均有供应商⾃
⾏承担。

2、保险：
（1）供应商应当遵守国家有关消防、安全、⽣产操作、劳动保护等⽅⾯的规定，并根据项⽬履约
实际情况，购买涉及上述履约⻛险的对应保险，保险⾦额以抵消可能发⽣的事故因其发⽣所造成的
财产、⼈⾝损失承担赔偿保险⾦责任，维护保险标的的安全，购买费⽤由供应商⾃⾏承担，已包含
在报价中。若因保险⾦额购买不⾜以赔偿损失的，均由供应商⾃⾝承担⼀切经济赔偿和责任。
（2）为保证⻝品安全责任等事故出现的⻛险，供应商成交后应购买针对本项⽬的⻝品安全责任保
险，每年购买赔偿总⾦额不低于2000万元，购买费⽤由成交供应商⾃⾏承担。成交供应商与采购⼈
签订合同时，未提供针对本项⽬当年购买赔偿总⾦额不低于2000万元的⻝品安全责任保险且已⽣效
的保险合同原件，视为虚假响应、并上报本项⽬财政部⻔，并追究其带来的⼀切责任。

3、合同签订时间：按照《雅安市财政局关于持续做好政府采购有关⼯作的通知》〔雅财采（2

023）12号〕等⽂件规定，采购⼈应当加快与成交供应商签订政府采购合同，原则上不超过10个⼯
作⽇，因情况特殊须确保在成交通知书发出后30⽇法定期限内及时签订采购合同。

4、供应商在项⽬执⾏过程中定期及时向采购⼈通告本项⽬重⼤事项及其进度，接受项⽬⾏业管
理部⻔及政府有关部⻔的指导，接受采购⼈的监督。

5、成交供应商在项⽬实施过程中，因⾃⾝原因造成安全事故的，由其⾃⾏承担全部责任及由此
产⽣的⼀切损失。

6、终⽌合同或期满退出衔接：因⾏业特殊性，服务期间出现终⽌合同或期满退出情形或新⼀次
政府采购活动过程中出现流标等不可预⻅因素的，供餐服务不得中断。成交供应商须按采购⼈要求
继续履⾏1-3个⽉衔接期服务，服务费以磋商⽂件中载明的付款⽅式进⾏⽀付。

3.3.2.商务要求
采购包1：

序
号

符号
标识 商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限

⾃签订合同之⽇起三年。（本项⽬履约时间为三年，合同⼀年⼀签，具体服务时间段
在合同中约定；在年度预算落实且采购⼈对成交供应商服务考核合格的前提下，双⽅
可续签下⼀年度合同。若遇政策调整或不可抗⼒因素，采购⼈有权单⽅⾯不续签合同
。）

2 ★ 服务地点 雅安市天全县
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3 ★
验收、交付标准和
⽅法

1、在成交供应商通知履约完成后5⽇内组织验收，本项⽬现场验收由采购⼈组织，成
交供应商配合进⾏。 2、按国家有关规定以及磋商⽂件的质量要求和技术指标（包括
每⼀项技术和商务要求的履约情况）、成交供应商的响应⽂件及承诺与本合同约定标
准进⾏验收；双⽅如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由
采购⼈在磋商⽂件中按质量要求和技术指标⽐较优胜的原则确定该项的约定标准进⾏
验收；验收时如发现所提交的（服务）成果不符合标准及本合同规定之情形者，采购
⼈应做出详尽的现场记录，或由双⽅签署备忘录，此现场记录或备忘录可⽤作补充、
缺失和整改的有效证据，由此产⽣的时间延误与有关费⽤由成交供应商承担，验收期
限相应顺延；如验收合格，双⽅签署验收报告。验收不合格且拒不整改的，将不予⽀
付采购资⾦，还可能上报本项⽬同级财政部⻔按照政府采购法律法规等有关规定给予
⾏政处罚。 3、其他未尽事宜应严格按照政府采购相关法律法规以及财政部关于印发
《政府采购需求管理办法》的通知（财库〔2021〕22号）、《财政部关于进⼀步加
强政府采购需求和履约验收管理的指导意⻅》(财库〔2016〕205号) 和《雅安市财
政局关于规范政府采购履约验收⼯作的通知》（雅财采〔2021〕50号）的要求进⾏
验收。

4 ★ ⽀付⽅式 分期付款

5 ★ 付款进度安排

1、进度款，按上⽉实际产⽣的数据据实结算，达到付款条件起10⽇内，据实结算说
明为即实际结算费⽤=〔（菜品1就餐限价×当⽉实际就餐数量）+（菜品2就餐限价
×当⽉实际就餐数量）+……+（菜品n就餐限价×当⽉实际就餐数量）〕×成交供应
商成交折扣率（式中1、2……n代表所有菜品种类）-因考核导致需要扣除部分按磋商
⽂件载明的“考核要求”的相关规定执⾏（如涉及时）。每次付款前，成交供应商应向
采购⼈提供相应⾦额合法有效完整的增值税发票及采购⼈所需的相关凭证资料后进⾏
⽀付结算。
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6 ★
违约责任与解决争
议的⽅法

（⼀）甲⽅违约责任 1、甲⽅应遵守本合同并执⾏合同中的各项规定，保证本合同的
正常履⾏。 2、甲⽅逾期⽀付服务合同款项的，除应及时付⾜合同款项外，应向⼄⽅
偿付⽋款总额万分之⼀/天的违约⾦；逾期付款超过六⼗天的，⼄⽅有权终⽌合同。 3

、甲⽅偿付的违约⾦不⾜以弥补⼄⽅损失的，还应按⼄⽅经济损失尚未弥补的部分，
⽀付赔偿⾦给⼄⽅。 （⼆）⼄⽅违约责任 1、⼄⽅必须遵守采购合同并执⾏合同中的
各项规定，保证采购合同的正常履⾏。 2、如因⼄⽅及⼯作⼈员在履⾏职务过程中的
疏忽、失职、过错等故意或者过失原因违约，给甲⽅造成损失或侵害，包括但不限于
甲⽅本⾝的财产损失、律师费、诉讼费、公证费、保全费、保全保险费、鉴定费等以
及由此⽽导致的甲⽅对任何第三⽅的法律责任和罚款等，⼄⽅对此均应承担全部的赔
偿责任，并向甲⽅⽀付相当于预算总⾦额百分之⼆⼗的违约⾦。 3、⼄⽅不能按时提
供服务（成果）或逾期提供⽽违约的，除应及时提供服务外，应向甲⽅偿付逾期提供
部分服务总额万分之⼀/天的违约⾦；逾期超过10天，甲⽅有权终⽌合同，双⽅据实
结算服务费⽤，同时⼄⽅应按相当于预算总⾦额百分之⼆⼗的款额向甲⽅偿付违约⾦
。 4、⼄⽅应当遵守甲⽅的相关项⽬需求及相关技术要求及实质性条款，实施完成采
购合同应当完全满⾜相关项⽬需求及相关技术要求及实质性条款，若⼄⽅未按照前述
要求履⾏采购合同，甲⽅有权向⼄⽅要求赔偿相当于预算总⾦额百分之⼆⼗的违约⾦
，若造成相关损失的，甲⽅有权要求⼄⽅承担所有赔偿责任。 5、有下列情形之⼀的
，当事⼈可以解除合同：5.1因不可抗⼒致使不能实现合同⽬的（由于⾮⼄⽅或甲⽅
原因，致使合同实质性条款⽆法实现的）； 5.2当事⼈⼀⽅迟延履⾏主要债务，经催
告后在合理期限内仍未履⾏；5.3当事⼈⼀⽅迟延履⾏债务或者有其他违约⾏为致使
不能实现合同⽬的；5.4法律规定的其他情形。 （三）解决争议的办法 合同履⾏期间
，若双⽅发⽣争议，可协商或由有关部⻔调解解决，协商或调解不成的，向项⽬所在
地（雅安市天全县）⼈⺠法院起诉。

3.4.其他要求
采购包1：
履约能⼒要求（评审因素，按照评分标准细则进⾏得分或者扣分。具体内容详⻅磋商⽂件第五章“5.4.2.评审细则及标准”

）1、供应商针对本项⽬提供的服务⽅案，包括但不限于：①项⽬组织⽅案；②项⽬实施重、难点分析；③⼈员岗前培训⽅案
；④⼈员⽇常管理制度及考核制度；⑤设施设备安全操作制度；⑥⻝材验收制度；⑦⻝品留样管理制度；⑧营养搭配供餐⽅案
。 2、供应商针对本项⽬提供的项⽬保障措施，包括但不限于：①服务质量保障措施；②⻝材成品质量保障措施；③成本控制
措施；④投诉处理措施；⑤安全保障措施；⑥突发情况预估及解决办法。 3、供应商针对本项⽬配置的服务团队中具有中式烹
调师或中式⾯点师（四级）及以上职业资格证书。 4、供应商具有类似项⽬的履约经验。
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