 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 400,000.00
采购包最高限价（元）: 400,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C21040000 物业管理服务
	物业管理服务
	1.00（项）
	400,000.00
	物业管理
	否
	否
	否
	否
	否


是否适用本国产品标准：
采购包1：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	物业管理服务
	1.00（项）
	400,000.00
	总价
	无


★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：物业管理服务
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	★
	保洁服务范围
	一是14000m²老人房间，办公用房地面、墙面、天花板、门窗、护栏、雨棚、洁具及电器、桌椅等设施设备；二是4500m²室外公共场所、户外健身器材、宣传栏、路灯、标识标牌、绿化带内白色垃圾、枯枝败叶等；三是全院消防器材、电梯等设施设备；四是全院垃圾清理、清运。

	2
	★
	报价注意事项
	经测算，需设置13个保洁岗位。最终报价应包括：人员工资（不低于眉山地区最低工资标准）、保险、垃圾清运费、税金、卫生耗材。

	3
	★
	保洁人员要求
	1、保洁人员需统一着装、持有健康证。
2、保洁人员需礼貌热情、谈吐文明。
3、保洁人员工作中如遇急事需临时请假，应向业主说明情况，供应商需安排其他人员替班，保证保洁服务正常进行。
4、保洁人员需服从业主单位管理，如遇不服从管理（例如：向福利院入住老人散播不实谣言、向入住老人借钱、顶撞业主管理人员等），供应商应第一时间到场处理，包括不限于：立即更换保洁人员；按照考核评分表据实扣除当月服务费；造成任何安全事故和法律纠纷等一切后果，由供应商全部负责和承担。
5、每月安排不少于一次人员礼仪、专业技能、经验总结等培训会。

	4
	★
	保洁服务时间
	正常工作时间为：上午7:00-11:00 下午14:00-17:00（每日下午应无条件接受业主方管理人员安排进行集中清洁工作）
实行、定岗、定时、定标准、定责任常态化保洁，24小时应急保洁响应（包括不限于临时检查、重大活动等）
 

	5
	★
	保洁服务要求
	1.日常保洁：地面干净无垃圾、无积水、无污渍、无浮尘；台面光洁、墙角无蛛网、无杂物堆积。
2.所有玻璃、门窗、设施设备干净、无污渍。
3.高频接触点位：门把手、楼梯扶手、呼叫器、电梯按键、餐桌、床栏每日不少于2次消毒。
4.卫生间、污洗间：每日全面消毒，无异味、无积水、无蚊蝇蟑螂滋生。
5.消毒配比规范合规，做好消毒记录存档备查。
6.卫生间、污物工具、居室工具颜色区分、单独存放、严禁混用。
 

	6
	★
	注意事项
	中标供应商无故单方面退场、无故终止合同，应向采购人支付合同总金额20%的违约金，同时赔偿采购人全部实际损失（重新招标产生的费用、应急保洁费等）。
 


3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	服务要求名称
	服务要求内容

	无


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	
	服务期限
	⾃合同签订之⽇起365⽇

	2
	
	服务地点
	眉山市社会福利院

	3
	
	验收、交付标准和方法
	制定保洁服务考核评分表，每天安排专人督查，以每天督查情况和保洁员上下班考勤为依据，每月进行考核评分。考核实行100分制，每分值100元：90-100分为优，只扣分不扣服务费；80-89分为合格，扣分扣服务费；79分及以下为不合格，扣除当月服务费10%，一年内出现两次不合格，终止合同。

	4
	
	支付方式
	一次付清

	5
	
	付款进度安排
	1、每月结算，每月初甲乙双方各派一人根据日常工作进行考核，按照月考核结果据实结算，达到付款条件起7日内，据实结算说明为根据月考核结果，双方签字确认结算金额，每月据实结算

	6
	
	违约责任与解决争议的方法
	按合同约定执行


3.4.其他要求
采购包1：
无
