第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 1,080,000.00
采购包最高限价（元）: 1,080,000.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C17990000 其他电信和信息传输服务
	县城区视频监控盲区补点建设
	1.00（项）
	1,080,000.00
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否
	否


 是否适用本国产品标准：
采购包1：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	县城区视频监控盲区补点建设
	1.00（项）
	1,080,000.00
	总价
	无


★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：县城区视频监控盲区补点建设
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	县城区视频监控盲区补点建设
	★一、项目概况
为解决剑阁县城区目前天网视频监控系统监控点位分布不足，覆盖范围有限，存在较大监控盲区的问题，进一步提升城市安全防控能力与社会治理精细化水平，本项目拟对现有天网存储平台、感知点位进行全面的扩容与升级。
★二、服务内容
供应商负责提供本项目所需的全部硬件设备与软件系统，并承担整体系统集成服务。供应商须进行详细的现场勘查，制定科学合理的设备系统实施服务计划，明确时间节点安排、资源分配及风险应对措施。在服务过程中，做好的系统调试和性能优化，确保新建天网系统的与已建设的系统功能协同工作、系统稳定可靠。
（一）前端监控点位扩充服务
供应商负责供应符合本次采购技术标准和要求的监控设备，并针对监控点位的位置及周边环境特点，开展实地勘察工作。根据勘察情况，制定合理的实施安装计划，确保每个点位视野开阔、布设科学、安装结构稳固。实施方案须报采购人审核同意后，方可实施。安装后需优化防抖动、抗干扰与光线适应能力，以保证图像采集质量，确保视频监控视野数据的高清晰度、监控视频数据流畅稳定传输。
（二）天网存储平台扩容服务。
供应商根据采购人要求，提供稳定可靠、可弹性扩展的图片、视频存储平台。该平台需支持音视频、图片等非结构化数据的混合直存，具备高并发写入与快速读取能力，并满足数据安全性与完整性要求。供应商应完成存储平台与现有前端点位的全面集成与联合调试，确保平台性能符合预期，数据存储高效、稳定，具备高可用性和容灾备份机制。
（三）配套数据链路传输服务
供应商负责提供从前端点位的视频采集设备至县局天网系统平台所需的网络传输设备与数据链路传输服务，并完成网络设备的安装与调试。同时，需提供稳定、可靠的数据链路接入服务，单个点位链路带宽不低于30M,保障视频、图片数据的高效、低延迟传输。链路需具备高稳定性，保障数据传输可靠性。
（四）系统集成调试服务
供应商负责本项目所有相关设备的现场安装、系统联调及整体接入工作。包括但不限于存储系统、网络设备与天网平台的无缝对接，完成系统参数配置、协议适配及功能联调。要保障新建点位与天网之间的兼容性，确保系统无缝衔接，保证整合后的系统运行稳定、响应迅速、业务连续。
（五）系统运维服务
供应商在服务期内，提供全面的系统运维支撑服务。包括定期对系统进行健康检查、性能优化及故障排查，并建立应急备件库，保障关键设备的快速更换与恢复。同时，应提供7×24小时应急响应服务，确保系统持续稳定运行，最大限度降低停机风险。
三、满足以上服务内容及要求所需要的设备、平台清单及要求
	序号
	服务所需的设备或系统名称
	单位
	数量

	一、前端感知源

	1
	人脸抓拍机
	台
	60

	2
	微卡口
	台
	30

	3
	违停抓拍球机
	台
	15

	4
	存储卡
	张
	90

	5
	电子诱导屏
	套
	6

	6
	诱导屏远程接收卡
	套
	6

	7
	诱导屏框架
	套
	6

	二、天网存储平台扩容服务

	1
	网络存储设备1
	台
	1

	2
	网络存储设备2
	台
	1

	3
	交换机
	台
	2

	4
	光模块
	个
	4

	5
	平台扩容
	项
	1

	三、数据链路传输服务

	1
	专线传输服务
	条
	30 

	四、集成、安装及辅材辅料

	1
	6米或4米微卡立杆（根据实际建设环境需要是否增加横杆）
	套
	30

	2
	微卡基础
	套
	30

	3
	电力引入施工
	米
	3000

	4
	网线
	米
	600

	5
	电源线
	米
	600

	6
	工业级视频集线器
	台
	30

	7
	智能漏电保护器
	个
	30

	8
	辅材
	批
	1


四、服务所需设备、平台的技术参数要求
	序号
	服务所需的设备或系统名称
	技术要求

	一、前端感知源

	1
	人脸抓拍机
	1.枪型双通道智能摄像机，具有≥2个视频通道，细节通道分辨率和帧率≥2560×1440、25帧/秒，内置不小于5倍电动光学变焦，最大焦距≥50mm，最低照度彩色≤0.002 Lux、黑白≤0.0002 Lux，全景通道分辨率分辨率、不低于3600×1600；
2.具有1颗靶面尺寸不小于1/1.8英寸靶面尺寸和2颗靶面尺寸不小于1/2.5英寸的CMOS图像传感器，内置≥2个麦克风、≥1个扬声器、≥1个云台；
3.支持全结构化抓拍功能，至少支持人体结构化（至少具有上衣颜色、下装颜色、性别、戴眼镜、背包、拎东西、戴帽子、戴口罩、长短袖、裤裙、发型属性识别）、非机动车结构化（至少具有上衣颜色、性别、戴眼镜、背包、戴帽子、戴口罩、长短袖、发型、骑车类型、骑车人数属性识别）、机动车结构化（至少具有车牌、车牌颜色、车身颜色、车型、车辆子品牌属性识别）功能；
4.支持同时检测≥60张人脸，比对模式支持前端人脸比对，支持≥10个人脸库，支持≥15万张人脸名单导入，支持不同人脸库不同时间布防；
▲5.其中一个视频通道可以实时输出由2路实时采集的图像水平拼接后的码流，其水平视场角≥180°，垂直视场角≥80°；（响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
▲6.全景拼接图像的2路源图像的采集时差≤5ms，支持在不低于2米~200米距离成像面上拼接图像；（响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
▲7.灯珠朝向与设备照射方向不同，补光灯开启后正面不可见补光灯灯珠，灯光均匀无波纹、圆环状、麻点状、条纹状和不规则亮斑。（响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
8.设备符合GB 35114-2017《公共安全视频监控联网信息安全技术要求》。

	2
	微卡口
	★1.微卡口须包含高清镜头、室外防护罩、补光灯、风扇、电源适配器、万向节。
2.图片分辨率最大支持3840*216，支持主码流同时输出32路3840*2160、2Mbps、25帧/秒的图像以提供客户端浏览，视频帧率支持1帧/秒〜50帧/秒可设置；
3.支持自动光圈功能，可控制镜头光圈大小来控制曝光；支持快门自适应功能，固定外接镜头的光圈，监控画面支持根据光源亮度变化进行自动调节至正常显示；
4.视频压缩标准支持H.265、H.264、M-JPEG，低照度试验：0.00011x（F1.0，帧累积开启，彩色模式），能基本分辨被摄物体的轮廓和色彩；0.000041x(F1.0，帧累积开启，黑白模式），能基本分辨被摄物体的轮；
5.支持车辆捕获抓拍功能，在天气晴朗无雾，号牌无遮挡、无污损，白天环境光照度不低于200lx，晚上辅助光照度不高于30lx的条件下测试，白天和晚上的捕获率均≥99.9%；
6.支持车牌识别功能(含新能源)，在天气晴朗无雾，号牌无遮挡、无污损，白天环境光照度不低于200lx，晚上辅助光照度不高于30lx的条件下测试，白天和晚上的识别率均≥99.9%；
7.开启混合抓拍模式后，设备支持正面/侧面/背面行人（包括成年人和儿童）的抓拍；支持对骑自行车、骑三轮车、骑电动车、踩平衡车、骑车带人等非机动车的抓拍；支持对轿车、客车、面包车、货车、卡车、摩托车等机动车的抓拍；
8.设备可检测并抓拍喜、怒、哀、乐四种表情的人脸；可对监视画面汇总不小于40个人脸进行检测、跟踪和抓拍，并可将抓拍图片上传服务器；
9.支持识别车标类型≥460种；在天气晴朗无雾，车辆无遮挡，白天环境光照度不低于200lx，夜晚辅助光照度不高于30lx的情况下进行测试；白天车标识别准确率≥99%；晚上车标识别准确率≥99%。设备符合GB 35114-2017《公共安全视频监控联网信息安全技术要求》。

	3
	违停抓拍球机
	1.智能违停抓拍球型摄像机，最大分辨率和帧率≥2688x1520@25fps，支持H.265、H.264编码，最低照度彩色≤0.0005lx，黑白≤0.0001lx；支持GB 35114-2017安全加密；
2.传感器靶面尺寸≥1/1.8英寸，支持≥40倍光学变倍，最大焦距≥240mm，支持水平及垂直电动旋转，支持水平360°连续旋转，垂直旋转范围≥90°，支持自动翻转；
3.设备符合GA/T 1426-2017《机动车违法停车自动记录系统通用技术条件》，抓拍图片符合GA/T 832-2014《道路交通安全违法行为图像取证技术规范》；
4.支持车牌、车牌颜色、车型、车辆子品牌识别，可识别92式民用车、左右军车、一行结构的新武警车、黄色双行尾牌、使馆车、领馆汽车、警车、04式新军车、新能源车牌、绿色1325农用车、民航车牌；
5.支持对机动车违停、逆行、压线、连续变道、机占非、掉头、蛇形变道、变道、加塞等交通违法行为进行检测并抓拍，当触发报警后，可联动报警并上传图片；
6.在配置违停检测时，支持布防车牌颜色(黄色车牌、蓝色车牌、绿色车牌和其他车牌)和布防车型(轿车、面包车、货车、客车和其他)配置； 
▲7.检测到违停车辆时,若目标车牌被遮挡物遮挡时,设备可不对该目标进行车牌识别,并上报无车牌报警； （响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
▲8.支持对抛洒物事件中的树影、标线进行过滤，支持对停车事件中的施工车辆进行过滤，支持对行人事件中的交通设施、车身部件、影子进行过滤。（响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
9. 设备符合GB 35114-2017《公共安全视频监控联网信息安全技术要求》。

	4
	存储卡
	1.TLC晶元，擦写次数≥500次；
2.标称容量≥64GB。

	5
	电子诱导屏
	1.像素点间距10.0mm像素密度≥10000Dots/㎡；
2.像素构成1R模组分辨率≥32*16=512Dots；
3.结构特点灯驱合一套件材料聚碳酸酯PC料；
4.亮度≥1000cd/m²，亮度均匀性>0.95；
5.屏幕水平视角80±10度屏幕垂直视角45±10度；盲点率小于万分之三。

	6
	诱导屏远程接收卡
	1.通讯方式：网口、串口、U盘上传；
2.输出接口：≥八组HUB12、四组HUB08、四组HUB75；
3.带载范围：单色128x1024、64x2048；
4.存储容量：≥4MB。

	7
	诱导屏框架
	1.1.65m*1.37m。

	二、天网存储平台扩容服务

	1
	网络存储设备1
	1.设备配置≥1颗64位多核处理器，≥16GB内存，内存支持扩展到≥128GB，外置SSD固态硬盘（可以扩展到4个SSD作为缓存盘），配置≥4个风扇，风扇支持热插拔并可冗余温控调速；支持热插拔1+1AC220V电源或1+1直流冗余电源供电；
2.设备配置≥8个千兆网口，支持2个前置 USB2.0接口、2个后置USB3.0接口，支持1个前置VGA接口、1个后置HDMI接口，支持1个RS-232串口，支持4个PCI-E3.0；
3.具有≥36个硬盘热插拔插槽，满配12T企业级硬盘，转速≥7200RPM。支持硬盘热插拔设备在读写数据时，热插拔设备内的任意块硬盘，设备正常运行不宕机，硬盘不损坏，数据不丢失，业务不中断；
4.设备具备1个定位灯、1个电源灯、1个设备报警灯、1个就绪灯、1个网络状态灯、1个系统盘状态灯、1个硬盘状态灯，机箱具备防尘滤网，采用双立柱防震设计。设备左右侧面各2个抬手，具备前面板抽拉标签卡；
5.每个控制单元支持双系统应用，外置系统盘支持RAID1模式，系统盘支持热插拔，当主系统出现故障时，备用系统可接管工作；支持系统盘为独立的2块HDD（SATA、SAS）或SSD盘，组成RAID1。

	2
	网络存储设备2
	1.网络存储设备，可接入硬盘≥36块，满配12T企业级硬盘，转速≥7200RPM。不低于64位处理器，≥8GB内存，≥2个USB3.0接口，≥1个VGA接口，不低于800W、1+1冗余电源；
2.支持RAID0、1、5、6等RAID模式，支持全局、局部等多种热备选择，支持坏盘自动重构；支持当磁盘处于非工作状态下，进入休眠状态，进行读写操作时可被唤醒，增加磁盘寿命；支持智能风扇调速，支持智能CPU调频等功能；
3.接入带宽≥1500Mbps，支持对视音频、图片、智能数据（智能行为分析录像）流进行混合直存，无须存储服务器和图片服务器的参与，平台服务器宕机时，存储业务正常；
▲4.设备具备≥4个2.5G数据网口，≥1个HDMI接口，具有定位灯、报警灯、网络状态灯、系统盘状态灯、硬盘状态灯，机箱具备防尘滤网，采用双立柱防震设计，设备左右侧面各有不少于2个抬手，具备前面板抽拉标签卡。（响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
5.每个控制单元支持双系统应用，当主系统出现故障时，备用系统可接管工作，外置系统盘支持RAID1模式，系统盘支持热插拔，支持系统盘为独立的2块HDD（SATA、SAS）或SSD盘，组成RAID1； 
6.支持病毒感知与评估，针对被攻击的主机提供日志和病毒样本，内置病毒检测引擎和不少于百万级病毒特征库； 
7.支持指定归档路径，实时流需支持同时录像和归档，归档的数据需支持使用通用播放器播放，归档路径需支持多级目录管理模式及配置不同权限，需支持视频、图片、文件归档； 
8.支持双激活模式下同时录像，组网后需以唯一IP接入，当一台设备出现异常后另一台设备需支持接管且录像不丢失、业务不中断，当异常设备故障恢复之后，数据需支持同步回迁。

	3
	交换机
	1.转发性能≥90 Mpps，交换容量≥336Gbps，万兆光接口数量≥4；
2.支持STP/RSTP、IGMP Snooping、DHCP Snooping；
▲3.设备带承载业务运行，240小时运行无丢包；（响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
4.设备工作温度-10℃~+55℃，温度变化率≥1℃/min,高低温持续时间20min，循环周期≥100次，运行不丢包；5.支持用户访问控制、Telnet 访问安全、网管—SNMPv3 协议；
6.支持支持丰富的IPTV特性，通过IPTV的部署，可对不同用户实施不同的CAC(channel access control) 规则；
▲7.支持环网保护机制（以太环网保护技术ZESS）、ERPS以太网环保护协议G.8032，可实现以太网环路50ms级的保护；（响应文件中提供第三方机构出具的封面带有CMA或CNAS标识的检验或测试报告扫描件并加盖供应商公章佐证）
8.设备支持防雷等级≥6KV。

	4
	光模块
	1.万兆多模双纤光模块；
2.TX850nm/10G，RX850nm/10G；
3.多模双纤双向。

	5
	平台扩容
	1.视频点位授权扩容≥122路，车道数授权扩容≥10路；
2.云存储软件管理授权扩容≥360T；
3.需要在原天网平台上进行授权及云存储授权扩容。

	三、数据链路传输服务

	1
	专线传输服务
	 1.专线传输服务时间：1年。
2.网络带宽类型：上下行对称网络带宽；
3.网络带宽：每个点位接入带宽不低于30M。

	四、集成、安装及辅材辅料

	1
	6米或4米微卡立杆
	1.定制、镀锌喷塑。根据2. 6米或4米微卡立杆，根据实际建设环境以及业务需要，必要时增加横杆。

	2
	微卡基础
	 1.尺寸：≥450mm*450mm*600mm，可根据现场情况定制。

	3
	电力引入施工
	1.RVV2*2.5无氧铜线缆;PVC穿管保护。

	4
	网线
	1.六类网线；数量不低于600米，按照实际使用所需配备。

	5
	电源线
	1.RVV2*1.5；
2.数量不低于600米，按照实际使用所需配备。

	6
	工业级视频集线器
	1.端口：≥8个10/100M自适应RJ45端口(Auto MDI/MDIX);支持网络标准：IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 802.3x。

	7
	智能漏电保护器
	1.32A 2P漏电保护器，信号线路防雷，具备过流保护，过压保护，欠压保护；
2.具备合闸前检测，自动回复合闸。

	8
	辅材
	 1.包含但不限于水晶头、胶布、卡钉、PE管等；
2.完成本项目所需的必备材料配件。





3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容
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	其他要求
	1）质保期：1年。若服务本项目的设备“三包”期限超过1年的，按“三包”期限执行。
2）如同一故障问题一年内，重复出现三次，均无法修复，中标供应商应组织技术人员升级软件版本或修复，直到修复故障问题为止。
3）供应商对其提供产品的使用和操作应尽培训义务，提供对采购人的免费培训，使采购人使用人员能够正常操作。
4）供应商为满足服务内容及要求提供的设备必须是正规厂家生产的合格全新产品，符合国家规定的相关质量标准。
★5）安全要求：服务过程中涉及的人身和设备相关安全事宜由供应商自行负责，采购人不承担任何责任。（单独提供承诺函，格式自拟）。
6）报价要求：报价应是完成本项目所有服务以及服务所提供的全部软硬件设备、设备安装调试、运输、安全、采购文件规定的其它全部费用、因实施本项目可能产生的漏项等全部费用总计。
7）保密要求：成交供应商须对拟从事本项目工作的人员进行保密培训，确定专人按照有关规定对所有相关信息进行严格保密管理。在项目实施过程中，各类信息资料(含电子文件和纸质文件)不得遗失和外泄。在项目完成后，数据资料成果，全部移交采购人，不得复制或提供给其它任何单位或个人，不得泄密。如有任何违反安全保密要求而导致的法律责任由成交供应商自行负责。
8）技术、质量、成果标准：若有最新相关规范和标准，按照最新现行国家、省、市相关规范和标准执行。
9）本项目不组织现场勘查，但供应商应根据工作实际，自行组织现场勘察，综合考虑后进行报价。
10）供应商投标时，需结合本项目采购需求，在响应文件中提供项目服务方案，内容至少包括①服务内容②服务组织架构③进度保障措施④质量保障措施⑤风险控制措施⑥应急预案管理。
11）供应商投标时，需结合本项目采购需求，在响应文件中提供项目售后服务方案①服务人员②服务机构设置③售后服务范围④响应时间。
12）供应商投标产品中若涉及到国家强制认证产品要求的（如：CCC等）供应商须承诺中标后签订合同前向采购人提供相应产品认证证书复印件（在投标文件中提供承诺函，格式自拟）;材料要求：符合国家安全、环保等方面的要求;技术参数中不指向某一特定品牌或型号，供应商可理解为不低于或优于此参数；技术参数中涉及尺寸规格未明确误差或范围的均为±1%。
★13）为本项目提供服务的硬件设备，在服务期限截止后，设备所有权归采购人所有。（单独提供承诺函，格式自拟）


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	
	服务期限
	服务期1年，服务期内每季度提供巡检服务一次。

	2
	★
	服务地点
	剑阁县

	3
	★
	验收、交付标准和方法
	依据《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）、《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22号）的要求及政府采购相关法律法规、中标人的响应文件及响应承诺、合同约定、服务清单、国家标准（或行业标准）进行验收。

	4
	★
	支付方式
	分期付款

	5
	
	付款进度安排
	1、合同签订后，达到付款条件起15日内，支付合同总金额的47.00%
2、实施部署且验收合格后，达到付款条件起15日内，支付合同总金额的50.00%
3、项目验收合格后开始计算;后续服务期满后扣除相关费用(如有)全额支付(无息)，达到付款条件起15日内，支付合同总金额的3.00%

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	合同约定


3.4.其他要求
采购包1：
无

