
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 480,000.00

采购包最⾼限价（元）: 480,000.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

C05020

400 ⼈⺠
调解服务

⼈⺠调解
服务

1.00（项
）

480,000.

00

其他未列
明⾏业 否 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：
采购包1：否

报价要求
采购包1：

序号 报价内容 数量（计量单
位） 最⾼限价 价款形式 报价说明

1 ⼈⺠调解服务 1.00（项） 480,000.00 总价
供应商的报价包含但不限
于⼈⼯、税费等⼀切完成
本项⽬的费⽤

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通
过报价表唯⼀产品说明栏补充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。

本项⽬涉及采购进⼝产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：不涉及采购进⼝产品时，供应商不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也
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可提供国产产品进⾏响应。
本项⽬涉及强制采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效响应处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：⼈⺠调解服务

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1 ★ 服务与技术要求

为协助开展⽭盾纠纷排查、主动或依当事⼈申请调解⺠间⽭盾纠纷、做好法治
宣传教育⼯作、制作调解⽂书等⼯作，指导辖区⺠间⽭盾纠纷调解、做好⼈⺠调解相
关⽂书⼯作及相关⽹格化信息平台中⽭盾纠纷录⼊及处置⼯作。

⼀、⼯作纪律要求
1、调解⼯作⼈员在⼯作过程中，应规范⾃⾝⾔⾏，不得强迫调解、不规范调解

，不得与案件当事⼈或其他⼈员产⽣⼝⻆甚⾄抓扯，⼀旦发⽣并经查证属实，成交供
应商应⽴即整改，并承担因此⽽产⽣的不良后果。

2、调解⼯作⼈员应严格遵守⼈⺠调解纪律要求，按照《中华⼈⺠共和国⼈⺠调
解法》、《四川省纠纷多元化解条例》等相关法律法规履⾏职责，不得与案件当事⼈
有⼯作以外的接触，不得对除调解⼯作以外的采购⼈其他⼯作发表意⻅，不得进⾏与
案件调解⽆关的活动，在调解过程中遵守关于回避的规定。⼀旦发⽣并经查证属实，
成交供应商应⽴即整改，并承担因此⽽产⽣的不良后果。

3、调解⼯作⼈员须对⼯作过程中获知的案件信息、商业秘密和个⼈隐私负保密
义务，不得告知与案件⽆关的⼈员，也不得将案件材料发布到互联⽹上。⼀旦发⽣并
经查证属实，成交供应商应⽴即整改，并承担因此⽽产⽣的不良后果。服务期限的结
束不影响调解团队⼯作⼈员应承担的保密义务。

4、调解⼯作⼈员须谨慎保管案件卷宗材料，不得带离采购⼈办公场所。⼀旦发
⽣并经查证属实，成交供应商应⽴即整改，并承担因此⽽产⽣的不良后果。

5、调解⼯作⼈员在⼯作过程中因违法违纪不宜继续履⾏职责的，应当依法予以
辞退。

6、调解⼯作⼈员须服从采购⼈因⼯作需要所采取的各项管理措施，不服从管理
，情节严重的，采购⼈可解除合同。

⼆、⼈员配置要求
1、⼈员配置及任职要求：供应商负责招聘此次⼈⺠调解服务项⽬的调解员，⼈

数为8⼈。
⼈⺠调解员需满⾜以下任职条件：具有中华⼈⺠共和国国籍，拥护中国共产党

领导；⼤专及以上学历，年龄50周岁以下（1976年1⽉1⽇及以后出⽣），基层⼯作
经验丰富且具有2年以上调解⼯作经验者年龄可放宽⾄55周岁,退休法官、检察官、⺠
警、司法⾏政⼯作⼈员以及相关⾏业主管部⻔退休⼈员不受上述年龄限制；遵守宪法
和法律，未受过刑事、治安处罚和党纪政纪处分，⽆其他不适合从事案件调解⼯作的
情形和背景。

2、接受采购⼈的委派或委托，开展⽭盾纠纷的调解⼯作。调解⽅式包括但不限
于电话调解、视频调解、⾯对⾯调解。

3、保持与采购⼈的沟通联络，负责整体统筹项⽬运转，确保相关⼯作⾼质⾼效
运⾏，安排调解时间及场地，制作调解笔录，完善调解⽂书资料。

4、调解成功的案件，根据当事⼈的选择，协助采购⼈完善后续调解程序并督促
负有履⾏义务的⼀⽅当事⼈按期履⾏义务。
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2 ★ 其他服务要求

⼆、其他服务要求
1、本项⽬采购预算包含但不限于以下费⽤，成交供应商在项⽬服务范围内不得再向
采购⼈收取其他费⽤。主要包含各项管理费、⼈员经费（⼯资、社保、福利、津贴、
加班费等）、活动费、银⾏费⽤、利润、⻛险⾦、税⾦等费⽤。
2、供应商应严格执⾏《中华⼈⺠共和国⺠法典》、《中华⼈⺠共和国劳动合同法》
及项⽬所在地最低⼯资标准等相关法律、法规并依法与服务⼈员签订劳动合同，并办
理各种⽤⼯⼿续，如因⽤⼯不当，给采购⼈及服务⼈员造成的损失由供应商承担（提
供承诺函，格式⾃拟）。

3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求

采购包1：
序
号

符号
标识 服务要求名称 服务要求内容

1 履约能⼒

为保证项⽬质量，供应商针对本项⽬提供的⽅案供应商需提供制定针对本项⽬的服务
⽅案（⾄少包括：本项⽬现状情况分析及阐述（①项⽬⾏业特点；②现状分析阐述；
③难点问题分析）；实施⽅案（①组织机构；②⼈员配备；③内部管理制度；④团队⼯
作职责要求；⑤保密安全制度；⑥考勤制度；⑦质量保障措施）；培训及安全管理⽅
案（①培训流程；②培训计划；③安全教育；④岗前培训；⑤安全管理措施）；应急处
理预案（①⼈员⼯资待遇有争议的处理预案；②现场安全应急预案；③⼈员意外伤害
有争议的处理预案）
注:以上各项内容为采购⼈对潜在供应商的综合选择依据⾮实质性要求，仅作为评审因
素，供应商未完全满⾜仅按要求进⾏扣分，不影响其响应⽂件有效性。

3.3.2.商务要求
采购包1：

序
号

符号
标识 商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 三年，合同⼀年⼀签。（考核合格后续签下⼀年合同）
2 ★ 服务地点 采购⼈指定地点

3 ★
验收、交付标准和
⽅法

严格按照《财政部关于进⼀步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意⻅》（财库
〔2016〕205号）《成都市财政局关于印发<成都市市级采购项⽬履约验收实施细则
（试⾏）>的通知》（成财规〔2026〕1号）要求进⾏验收。

4 ★ ⽀付⽅式 分期付款

5 ★ 付款进度安排

1、合同签订后，在成交供应商出具发票后，达到付款条件起12⽇内，⽀付合同总⾦
额的60.00%

2、尾款，经采购⼈考核并验收合格，供应商出具发票后，达到付款条件起12⽇内，
⽀付合同总⾦额的40.00%
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6 ★
违约责任与解决争
议的⽅法

若采购⼈违约,按照采购⼈违约责任条款追究相应责任。若供应商违约,按照供应商违
约责任条款；双⽅因履⾏本项⽬约定发⽣争议的，应协商解决。协商不成的，任何⼀
⽅均可向甲⽅所在地⼈⺠法院起诉。

3.4.其他要求
采购包1：
⽆
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