
技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机

构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 1,490,000.00

采购包最高限价（元）: 1,490,000.00

序

号

采购品目

名称

标的

名称

数量

(计量

单位)

标的金额

（元）

所属

行业

是否

涉及

核心

产品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

强制

采购

节能

产品

是

否

涉

及

优

先

采

购

节

能

产

品

是

否

涉

及

优

先

采

购

环

境

标

志

产

品

1 C05010700

优抚安置

服务

2026

年荣

誉疗

养

1.00

（项）

1,490,000.00 其他

未列

明行

业

否 否 否 否 否

是否适用本国产品标准：

采购包 1：否

报价要求
采购包 1：

序号 报价内容 数量（计量

单位）

最高限价 价款形式 报价说明

1 2026 年荣誉疗养 1.00（项） 1,490,000.00 总价 超过最高限价的报

价,其响应文件按无

效处理。

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产

品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：



采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，

如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当

提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国

认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。

具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家

确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包 1：

标的名称：2026 年荣誉疗养

序

号

符

号

标

识

技术要求名称 技术参数与性能指标

1 ★ 服务范围 1、疗养批次及人数：230 人（含工作人员）分 2

批，每批约 115 人左右。（批次为暂定，采购人将结

合届时实际情况可能作出调整，但每批出行人数基本

均等）

2、疗养地点：广西壮族自治区桂林市。

3、疗养时间：2026 年 10 月-11 月，每批 7 天 6

晚。



注：具体疗养时间、疗养人数以采购人实际需求为准。
2 ★ 服务要求（两

批次疗养各项

标准应一致，

采购人按实际

需求修改的除

外）

（一）活动服务要求及费用

1、供应商成交后需提供符合标准（具体参见服务

要求 3.1 住处要求）的宾馆供采购人选择，直至采购

人满意。

2、车辆安全：需提供证照齐全，安全舒适的车辆，

驾驶人员合规安全驾驶。车辆应为 39～53 座及以上大

客车，便于老年人乘坐及上下，实际车辆数需满足乘

坐需求。

3、疗养住宿及餐饮：

3.1 住处要求：住处地质环境较好、不易发生自然

灾害、居住安全、交通便利。具有较好的私密性，靠

近景区、公园。为满足军休老同志居住，住宿条件应

具有一次性接待 200 人以上住宿的能力，住宿区域较

为集中，上下楼较为方便，道路平坦，有大型会议室

或固定活动场所。

住宿宾馆位置须在桂林市秀峰区或七星区或象山

区（提供相关证明材料）。

3.2 餐饮：包含早、中、晚三餐。早餐与宾馆其他

住店客人一致，午餐及晚餐菜品按 70 元/人安排自助

餐或桌餐，并每天更换菜单，保证所有人能同时就餐。

在饮食方面保证食材新鲜、搭配合理、干净卫生，菜

品搭配需多样、营养合理，适合老年人饮食。在使用

桌餐形式就餐时，每桌用餐人数为 10 人/桌，当用餐

剩余人数少于 5 人时，拼入其他桌就餐；当用餐剩余

人人数大于等于 5人时，需另开一桌。

4、房间分配：按计划疗养总人数分配标间（双床

房）。

5、本次疗养活动的主要内容包括：疗养启动仪式

的举办、红歌演唱、参观湘江战役纪念馆、桂林博物

馆、七星岩革命烈士纪念设施、兴坪古镇等（暂定，

最终以采购人指定为准）。供应商承担本次疗养活动

的会议室、棋牌、茶水、外出现场学习的点位门票、

讲解、讲解耳机、参观学习车辆及饮用水等费用。

6、供应商承担本次疗养的军休干部疗养上衣定制

采购、军休干部活动证、疗养手册、照片拍摄、视频

剪辑制作、U盘制作、疗养成果手册设计制作等工作。

7、供应商配置的服务人员（每批次不少于 6人，

该类人员不包含医生护士）负责本次疗养活动保障工

作，服务人员需提供外出途中车上的讲解服务，需具

备一定的老年人健康护理常识。

8、供应商提供应急车辆服务，疗养期间需随时配

备至少一台应急车辆。

9、医疗保障：



9.1 供应商须具备与三级公立医院建立医疗保障

协作服务的能力，活动期间依托符合要求的公立医院，

建立应急救治、突发医疗事件联动处置机制，为疗养

人员提供后方专业医疗支撑保障。供应商成交后、合

同签订前，须将医疗保障协议复印件报送采购人备案。

（提供承诺函，格式自拟）

9.2 同时须配置医护人员全程随团服务，每批次随

团医生 2 名、护士 1名，全程随团在岗，负责日常健

康巡查、基础诊疗、突发情况应急处置，自备齐全急

救药品、医用器械、应急救护设备，全面防范高龄群

体出行健康安全风险。

9.3 本次随团医护人员交通、食宿、劳务、急救药

品、器械耗材及医疗保障相关全部费用，均包含在响

应报价内，由供应商全额承担，采购人不再另行支付

任何费用。

10、报价要求：供应商的活动费用报价不得超过

4550 元/人；摄影摄像费用报价不得超过 100000 元；

医疗保障费用报价不得超过 60000 元；应急车辆费用

报价不得超过 13600 元；疗养上衣费用报价不得超过

130 元/人。

（二）其他服务要求及费用

1、供应商负责本次疗养成都至桂林往返高铁票费

用及购买，往返高铁票为 984 元/人，如高铁票价因铁

路部门调整价格的，以最终车票价格为准据实结算，

费用单独列支，不计入活动费用当中，供应商报价时

为固定报价。往返高铁票代理费为 16 元/人/往返，费

用单独列支，不计入活动费用当中，供应商报价时为

固定报价，最终按实际参加人数据实结算。

2、不可预见费用 10000 元（包含高铁票替换人员超出

230 人部分、高铁票退票费及退票代理费、紧急情况下

的额外支出等），费用单独列支，不计入活动费用当

中，供应商报价时为固定报价，最终据实结算。
3 其他要求 供应商应为每名出行人员（出行人员年龄大部分在 50

岁至 80 岁）购买相同保额的意外保险，购买的意外保

险中意外身故、意外伤残保额不低于人民币 30 万元/

人，意外医疗费用保额不低于 2万元/人。所购保险对

被保险人（军休干部）的保障内容及保额必须一致，

不能由于被保险人年龄的不同而加以区分。

3.3.服务要求

3.3.1 服务内容要求
采购包 1：

序

符

号

服务要求名

称

服务要求内容



号 标

识

1 ★ 考核方法 疗养对象将对成交人提供的服务进行满意度评价，满意度达到

实际参加人数 90%及以上为合格；如满意度为 80%—90%，从疗

养活动合同款中扣除该活动总价 1%；如满意度>60%<80%，从

疗养活动合同款中扣除该活动总价 5%；如满意度低于 60%，从

疗养活动合同款中扣除该活动总价 10%

2 ★ 报价要求 供应商应当确保在响应报价时已经充分了解本项目内容，其报

价已经包含了完成本项目所有内容所需的费用。

3.3.2.商务要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 2026 年 10 月-11 月，两批次，每批 7 天 6 晚。

2 ★ 服务地点 广西壮族自治区桂林市

3 ★ 验收、交付标

准和方法

严格按照政府采购相关法律法规、《财政部关于进一步加强政府

采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）、

《政府采购需求管理办法》（财库〔2021〕22 号）的要求，及

采购文件的服务和质量要求、成交人的响应文件及承诺以及合同

约定标准进行验收。

4 ★ 支付方式 分期付款

5 ★ 付款进度安排 1、采购人在合同签订生效后（每次付款前，供应商应当向采购

人提供“货物或应税劳务、服务名称”或“项目名称”内容为“*

现代服务*功臣疗养活动服务费”的发票），达到付款条件起 10

日内，支付合同总金额的 50.00%

2、服务项目结算完成并考评合格后，按实际参加人数支付剩余

合同款。（每次付款前，供应商应当向采购人提供“货物或应税

劳务、服务名称”或“项目名称”内容为“*现代服务*功臣疗养

活动服务费”的发票），达到付款条件起 10 日内，支付合同总

金额的 50.00%

6 ★ 违约责任与解

决争议的方法

（1）如因成交供应商在履行职务过程中的疏忽、失职、过错等

故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采购

人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律责

任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。（2）供应商提供

的服务不符合采购文件、响应文件或本合同规定的，每有一项违

约供应商须向采购人支付本合同总价 5%的违约金。（3）采购人

无正当理由拒绝接受服务，到期拒付服务款项的，采购人向供应

商偿付本合同总金额 5%的违约金。采购人逾期付款，则每日按本

合同总价的 5‰向供应商偿付违约金。

3.4.其他要求

采购包 1：



供应商应在响应文件中为本项目提供服务方案及应急预案。服务方案的内容应包括：①疗养服务

整体流程；②安全保卫方案；③车辆安排；④针对活动期间配餐安排。应急预案的内容应包括：

①安全管理预案；②应急医疗服务；③自然灾害紧急情况应对。注：服务方案及应急预案内容要

求不作为实质性要求，仅作为评审因素。


