第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 19,773,237.00
采购包最高限价（元）: 19,773,237.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	A02061804 空调机
	1.5P空调
	1,137.00（台）
	3,156,312.00
	工业
	否
	否
	是
	否
	是

	2
	A02061804 空调机
	3P空调1
	2,515.00（台）
	16,485,825.00
	工业
	是
	否
	是
	否
	是

	3
	A02052305 空调机组
	3P空调2
	20.00（台）
	131,100.00
	工业
	否
	否
	是
	否
	是


是否适用本国产品标准：
采购包1：是
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	数量（计量单位）
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	1.5P空调
	1,137.00（台）
	3,156,312.00
	总价
	详见3.2技术要求“技术参数及配置”相关描述。

	2
	3P空调1
	2,515.00（台）
	16,485,825.00
	总价
	详见3.2技术要求“技术参数及配置”相关描述。

	3
	3P空调2
	20.00（台）
	131,100.00
	总价
	详见3.2技术要求“技术参数及配置”相关描述。


★注：投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	1
	A02061804 空调机
	3P空调1
	3P空调1


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	1
	A02061804 空调机
	1.5P空调
	1.5P空调

	2
	A02061804 空调机
	3P空调1
	3P空调1

	3
	A02052305 空调机组
	3P空调2
	3P空调2


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	1
	A02061804 空调机
	1.5P空调
	1.5P空调

	2
	A02061804 空调机
	3P空调1
	3P空调1

	3
	A02052305 空调机组
	3P空调2
	3P空调2


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：1.5P空调
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	1.5P空调
		序号
	技术要求名称
	标的名称
	技术参数及配置
	数量
	单位

	1
	采购清单
	1.5P空调
	1.★规格：1.5P挂壁式变频空调
2.★能效等级：1级
3.▲能效比（APF）：≥5.8（此项须提供中国能效标识网截图作为佐证）
4.▲额定制冷量(W)：≥3550；额定制热量(W)：≥5300；额定电加热功率(W)：≥1000
5.▲额定制冷功率(W)：≤760；额定制热功率(W)：≤1150
6.▲循环风量（m³/h）：≥800
7.▲运行噪音(dB)内机强劲状态：≤38
8.运行噪音(dB)外机：≤49
9.室内机净重：≥8Kg；室外机净重：≥24Kg
10.★主要辅材：全铜材质铜管含保温，预估6384米，铜管厚度≥0.6mm。
（第4-9项参数需提供投标产品实物铭牌照片进行佐证）
注：投标报价为包干价，包括但不限于设备费、主要辅材和其他辅材费（包括但不限于铜管含保温、内外机支架、PVC管、电源线，接水盘、空气开关等）、运费、税费、安装过程中使用到的相关工具租赁、损耗、墙体钻孔、安装调试费等等所有安装空调的相关费用均包含在报价内，采购人不再支付安装过程中产生的任何费用。
	1137
	台





标的名称：3P空调1
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	3P空调1
		序号
	技术要求名称
	标的名称
	技术参数及配置
	数量
	单位

	2
	采购清单
	3P空调1
	1.★规格：3P方型柜式变频空调，出风口下沿离地面≥1.4米。
2.★能效等级：1级
3.▲能效比（APF）：≥4.9（此项须提供中国能效标识网截图作为佐证）
4.▲额定制冷量(W)：≥7400；额定制热量(W)：≥10500；额定电加热功率(W)：≥2100。
5.▲额定制冷功率(W)：≤1900；额定制热功率(W)：≤2700
6.▲循环风量（m³/h）：≥1700
7.▲运行噪音(dB)内机强劲状态：≤45
8.运行噪音(dB)外机：≤55
9.室内机净重：≥33Kg；室外机净重：≥35Kg
10.★主要辅材：全铜材质铜管含保温，预估14489米，铜管厚度≥0.6mm。
（第4-9项参数需提供投标产品实物铭牌照片进行佐证）
注：投标报价为包干价，包括但不限于设备费、主要辅材和其他辅材费（包括但不限于铜管含保温、内外机支架、PVC管、电源线，接水盘、空气开关等）、运费、税费、安装过程中使用到的相关工具租赁、损耗、墙体钻孔、安装调试费等等所有安装空调的相关费用均包含在报价内，采购人不再支付安装过程中产生的任何费用。
	2515
	台





标的名称：3P空调2
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	3P空调2
		序号
	技术要求名称
	标的名称
	技术参数及配置
	数量
	单位

	3
	采购清单
	3P空调2
	1.★规格：3P空调全直流变频天花机
2.★能效等级：1级
3.▲能效比（APF）：≥4.9（此项须提供中国能效标识网截图作为佐证）
4.▲额定制冷量(W)：≥7350；额定制热量(W)：≥9600；额定电加热功率(W)：≥2100。
5.▲额定制冷功率(W)：≤2000；额定制热功率(W)：≤2500
6.▲循环风量（m³/h）：≥1500
7.▲内机运行噪音(dB)：≤40
8.运行噪音(dB)外机：≤55
9.饰面板净重：≥6Kg，室内机净重：≥25Kg，室外机净重：≥39Kg。
10.★主要辅材：全铜材质铜管含保温，预估197米，铜管厚度≥0.6mm。
（第4-9项参数需提供投标产品实物铭牌照片进行佐证）
注：投标报价为包干价，包括但不限于设备费、主要辅材和其他辅材费（包括但不限于铜管含保温、内外机支架、PVC管、电源线，接水盘、空气开关等）、运费、税费、安装过程中使用到的相关工具租赁、损耗、墙体钻孔、安装调试费等等所有安装空调的相关费用均包含在报价内，采购人不再支付安装过程中产生的任何费用。
	20
	台





3.3.服务要求
3.3.1.服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	
	项目实施方案
	方案内容包含但不限于：（1）货源组织和货物运输方案；（2）货物质量保障方案；（3）拟投入本项目合理的人员配置，明确分工，以及安装调试方案。

	2
	
	应急处理方案
	方案内容包含但不限于：(1)应急机构组成人员及联系方式；（2）事故应急处理流程和制度。（3）应急事故预防和解决措施，承诺合理的应急响应原厂工程师到场时间，并附证明材料（例如：导航截图）。

	3
	
	售后服务方案
	方案内容包含但不限于：（1）本地化售后服务及售后网点分布，提供联系方式和售后服务流程；（2）备品备件供应安排；（3）项目进度及售后服务质量保障措施

	4
	
	企业综合能力及质保期
	供应商针对企业综合能力及质保期提供相关证明材料及承诺。

	5
	★
	交付标准及验收要求
	（一）交付标准： 1、交货时间：交货时间：供应商在签订合同后20日内完成备货和全部空调设备的安装调试工作。如因使用学校的基建装修或其他不可抗力原因不能送货或安装调试的，时间顺延，货物在供应商处存放，之后根据使用学校确定的时间送货到校。 2、包装与运输，需防潮、防撞，标明产品名称、数量。 3、安装调试，确保所有设备稳固、功能正常，并对学校人员进行操作培训。（1）承重评估：针对设备的重量、尺寸及安装要求，进行承重评估，确认现有轻质隔墙的承重能力是否满足设备安装需求。（2）若墙体无法直接承受设备的重量，需进行墙体穿透作业，在墙体上开设适当大小的孔洞安装支架或固定件。穿透作业需遵循建筑结构安全规范，避免损坏承重结构。在墙体穿透作业完成后，于墙体的另一侧安装钢制后拉背板；该背板需根据设备的基本性能参数，确保足够的强度和稳定性。安装时，应使用膨胀螺栓或化学锚栓等高强度固定件，将背板牢固地固定在墙体上，形成稳定的支撑结构。（3）设备固定应使用高强度螺丝或螺栓进行紧固，确保设备稳固不晃动。（4）在整个安装过程中，需注重安全操作，避免对教室环境造成破坏或产生安全隐患，保持教室的整洁与美观。 （二）验收要求： 1.验收时中标供应商根据采购人要求提供相关资料（如涉及） ①提供产品的操作手册、使用说明、维修指南或服务手册等； ②备件手册、零件及易损件等相关资料； 2.履约验收程序：分期验收 ①初步验收（到货检验、安装调试检验）：中标人送货到学校的产品，由学校人员按照投标文件响应产品清点数量并进行查验，然后在收货单上签字并加盖公章。所有货物安装调试完成、完成培训，正常运行不少于30个日历日后，可向使用学校申请初步验收。 ②项目终验：学校初步验收合格后，进入设备试运行期（三个月）。供应商向采购人提出终验申请，填写项目终验申请表，供应商根据相关规范或与采购人商定的内容、步骤制定项目验收方案草案，并至少提前10日提交给采购人。采购人拟定验收方案，组织不少于5名政府采购空调技术专家和采购人代表组成的验收小组进行最终验收。项目终验以招标文件及合同约定中的技术要求和商务要求为标准，包括对收货单的检查、安装工艺、产品功能验收及性能验收。终验合格后，经双方确认，形成终验报告，由采购人组织的验收小组签字生效。终验收未通过，采购人有权要求中标供应商支付合同总金额10%的违约金。同时配套服务检验期顺延六个月，给予供应商六个月的整改期，六个月后可向采购人再次提出终验复验申请，在终验收过程中空调技术专家对产品参数有质疑的，由验收小组随机抽取“1.5P空调”1台，“3P空调1”1台，“3P空调2”1台送具有检测资质的第三方检测机构进行检测，检测结果符合或优于投标参数视为验收合格，检测结果低于投标参数视为验收不合格并按虚假响应处理。无论检测结果是否合格，相关检测费用由中标供应商承担。整改后的终验复验仍未通过，视为最终验收不合格并报同级财政部门依法处理。验收不合格所带来的一切责任由中标供应商承担。 3.履约验收标准： ①中标供应商在发货之前，应对货物的有关内在和外观质量、规格、性能数量和重量进行准确的和全面的检验，并出具其货物符合本合同规定的质量合格证书。该证书将作为提交给使用人付款单据的组成部分，但不应视为是对质量、规格、性能、数量的最终确认。 ②在最终竣工验收前的实施过程中，货物的质量及安全等问题均由中标供应商负责。中标人负责货物运输、安装、调试、检测、验收过程中其派出所有工作人员安全风险的管理工作以及安全文明施工的培训工作，项目实施过程中如发生安全事故，造成人身伤亡或财产损失的，由中标人承担全部责任。 ③设备进场后，设备由中标供应商保管并安装调试完毕，在货物验收并交付使用人后，若因使用人管理不善或安全设施原因造成设备（包括整机、部件、零配件）丢失、被盗、更换等，中标供应商不负任何责任。 ④在合同规定的质量保证期内，如发现货物的质量或规格与本合同规定不符，或证明货物有缺陷，包括潜在的缺陷或使用不合适的原材料或器件等，采购方保留向中标供应商提出索赔的权利。 ⑤履约验收标准：按国家有关规定以及采购人采购文件的质量要求和技术指标、供应商的响应文件及承诺与合同约定标准进行验收。

	6
	★
	售后服务
	1.质量保修范围与保修期：本项目产品质量问题，质保期为6年，从验收合格签字起算。 2、本地化售后服务，提供项目所在地售后服务网点的相关资料。 3、提供7×24小时的技术支持服务，配置专门固定的售后服务电话，解答用户在使用中遇到的问题，在质保期内接到采购人故障通知2小时内响应，在远程不能解决的情况下，须确保在12小时之内赶到现场，24小时内处理完故障；如果24小时不能处理故障，需提供备用设备。 4.质保期内，同一设备、同一质量问题连续3次维修仍无法正常使用的，须更换新设备，并对产品质量实行“三包”服务。 5.在质保期外，为设备提供维修服务或升级技术支持，提供设备、零部件的更换、维修只收取成本费用。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	交货时间
	合同签订后20日内完成交货。

	2
	★
	交货地点
	宜宾市翠屏区，具体点位参考附件《点位表》。

	3
	★
	支付方式
	分期付款

	4
	★
	付款进度安排
	1、合同签订后，采购人和供应商严格执行合同约定，采购人收到符合财务管理要求的发票，达到付款条件起10日内，支付合同总金额的40.00%
2、所有设备安装、调试和整改完毕并验收合格，签署验收报告并收到符合采购人财务管理要求的发票，达到付款条件起10日内，支付合同总金额的60.00%

	5
	★
	验收、交付标准和方法
	严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）、《政府采购需求管理办法》财库〔2021〕22号的要求及招标文件的质量要求和技术指标、供应商投标文件及承诺进行验收。验收过程中双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购人在采购文件和响应文件中按质量要求和技术指标比较优胜的原则确定该项的约定标准进行验收。 ①中标供应商在发货之前，应对货物的有关内在和外观质量、规格、性能数量和重量进行准确的和全面的检验，并出具其货物符合本合同规定的质量合格证书。该证书将作为提交给使用人付款单据的组成部分，但不应视为是对质量、规格、性能、数量的最终确认。 ②在最终竣工验收前的实施过程中，货物的质量及安全等问题均由中标供应商负责。中标人负责货物运输、安装、调试、检测、验收过程中其派出所有工作人员安全风险的管理工作以及安全文明施工的培训工作，项目实施过程中如发生安全事故，造成人身伤亡或财产损失的，由中标人承担全部责任。 ③设备进场后，设备由中标供应商保管并安装调试完毕，在货物验收并交付使用人后，若因使用人管理不善或安全设施原因造成设备（包括整机、部件、零配件）丢失、被盗、更换等，中标供应商不负任何责任。 ④在合同规定的质量保证期内，如发现货物的质量或规格与本合同规定不符，或证明货物有缺陷，包括潜在的缺陷或使用不合适的原材料或器件等，采购方保留向中标供应商提出索赔的权利。 ⑤履约验收标准：按国家有关规定以及采购人采购文件的质量要求和技术指标、供应商的响应文件及承诺与本合同约定标准进行验收。
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	★
	质量保修范围和保修期
	质量要求：1、供应商须提供全新的货物(含使用说明书等)，表面无划伤无碰撞痕迹，且权属清楚，不得侵害他人的知识产权，不得以次充好，产品来源渠道必须合法，同时应根据国家有关规定和厂家服务承诺及采购人的要求做好售后服务工作。 2、供应商提供的产品必须符合或优于国家标准和行业标准以及地方标准等标准规范，以及采购文件的质量要求和技术指标与出厂标准。 3、货物制造质量出现问题，供应商应负责三包(包修包换包退)，费用由供应商负担，采购人有权到产品生产厂家生产场地检查货物质量和生产进度。 4、签订合同前中标人提供各中标产品型号的《国家强制性产品认证试验报告》或《节能试验报告》佐证产品相关参数。 5、货到现场交付完成后由于采购人保管不当造成的质量问题，供应商亦应负责更换，但费用由采购人负担。 售后服务要求：1、质量保修范围与保修期：本项目产品质量问题，质保期为6年，从验收合格签字起算。 2、本地化售后服务，提供项目所在地售后服务网点的相关资料。 3、提供7×24小时的技术支持服务，配置专门固定的售后服务电话，解答用户在使用中遇到的问题，在质保期内接到采购人故障通知2小时内响应，在远程不能解决的情况下，须确保在12小时之内赶到现场，24小时内处理完故障；如果24小时不能处理故障，需提供备用设备。 4.质保期内，同一设备、同一质量问题连续3次维修仍无法正常使用的，须更换新设备，并对产品质量实行“三包”服务。 5.在质保期外，为设备提供维修服务或升级技术支持，提供设备、零部件的更换、维修只收取成本费用。

	7
	★
	包装方式及运输
	涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全无损运抵指定地点。
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	★
	违约责任与解决争议的方法
	①因不可抗力造成违约的，遭受不可抗力一方应及时向对方通报不能履行或不能完全履行的理由，并在随后取得有关主管机关证明后的15日内向另一方提供不可抗力发生及持续期间的充分证据。基于以上行为，允许遭受不可抗力一方延期履行、部分履行或不履行合同，并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。 ②政府采购合同的履行、违约责任和解决争议的方法等适用民法典。 ③如发生争议，双方协商解决,若协商解决不成，向采购人所在地人民法院提起诉讼。


3.4.其他要求
★（一）签同合同时间 中标公示结束后5日内签订合同。 （二）.1.5P空调，3P空调1，3P空调2其他要求： ★1.投标文件中须单独提供承诺函，明确承诺：本项目所有投标空调为同一品牌。 ★2.投标文件中须单独提供承诺函，明确承诺：本项目中所有空调室外机和室内机（链接管、蒸发器盘管、冷凝器盘管、压缩机内部管路、阀件）材质均为全铜，电源线材质为铜芯、排水管材质为PVC，且铜管、电源线、排水管均为整根且无焊接，不接受现场焊接。签订合同时提供铜管、电源线、排水管材质检测报告复印件并加盖投标人鲜章。 ★3投标文件中须单独提供承诺函，明确承诺：供应商应当遵守国家有关消防、安全、生产操作、劳动保护等方面的规定，并根据自身实际情况和项目履约实际情况，购买涉及上述履约风险的对应保险，保险金额以抵消可能发生的事故因其发生所造成的财产、人身损失承担赔偿保险金责任，为维护保障标的的安全，供应商应为本项目提供履约的所有人员按照国家规定购买相关保险。 ★4.投标文件中须单独提供承诺函，明确承诺：在项目实施过程中若发生安全事故，由中标供应商自行承担全部责任，并承担由此产生的所有经济损失和法律责任。 ★5.投标文件中须单独提供承诺函，明确承诺：投标报价为包干价，包括但不限于设备费、主要辅材和其他辅材费（包括但不限于铜管含保温、内外机支架、PVC管、电源线，接水盘、空气开关等）、运费、税费、安装过程中使用到的相关工具租赁、损耗、墙体钻孔、安装调试费等等所有安装空调的相关费用均包含在报价内，采购人不再支付安装过程中产生的任何费用。 6.根据国发办【2025】34号文件提供国产产品声明函。
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