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	考核维度
	考核内容
	评分标准
	分值
	考核得分
	扣分原因

	体检通知工作（10分）
	1.按中心提供名单100%完成通知，明确体检时间、地点、注意事项；
2.通知记录完整（含通知时间、方式、对接人、反馈结果）；
3.对未联系上人员及时反馈中心并配合二次通知。
	1.漏通知1人扣1分，扣完为止；
2.通知记录缺项1处扣0.5分；
3.未及时反馈未联系人员信息，每次扣2分。
	10
	
	

	现场物资设备保障（15分）
	1.按要求配齐体检所有物资（检查耗材、表单、防护用品等），无短缺、过期；
2.体检设备（彩超、心电图机、DR机、血压计等）正常运行，无故障停机；
3.设备定期校准，校准记录完整；
4.物资设备摆放规范，满足体检流程需求。
	1.物资短缺/过期1次扣2分；
2.设备故障导致体检中断≥30分钟，每次扣3分；
3.物资设备摆放混乱影响流程，扣2分。
	15
	
	

	人员资质与配置（15分）
	1.投入医生、护士、技师均持有效执业证书，证书复印件已提交；
2.人员配置满足体检现场需求，无岗位空缺、无人值守情况；
3.工作人员着装规范、持证上岗，服务态度良好。
	1.发现1名无有效资质人员，本项不得分；
2.岗位空缺/无人值守1次扣3分；
3.工作人员着装不规范/服务态度被投诉，每次扣2分。
	15
	
	

	体检项目执行（30分）
	1.按要求完成全部常规检查（体温、脉搏、呼吸、血压、身高、体重、腰围、视力），无漏项、错项；
2.按要求完成全部专项服务（肝胆胰脾彩超、12导联心电图、胸部正位DR拍片、抽血、小便留取、中医体质辨识及干预、口腔检查、糖尿病患者双下肢足背动脉检查、慢阻肺患者氧饱和度检测），无漏项、错项；
3.检查操作符合专业规范，无操作失误。
	1.单人体检常规项目漏/错1项扣0.5分；
2.单人体检专项项目漏/错1项扣1分，扣完为止；
3.发现1次操作失误，扣5分/次，造成不良影响本项不得分。
	30
	
	

	体检报告出具（15分）
	1.按要求为所有受检者出具原始体检报告，报告信息完整、准确（含个人信息、检查结果、签名）；
2.体检报告在体检完成后按约定时间交付，无拖延；
3.报告整理规范、建档留存，可随时查阅。
	1.漏出报告1份扣2分，报告信息错误/缺项1处扣1分；
2.报告交付拖延1天扣3分；
3.报告未建档/查阅困难，扣3分。
	15
	
	

	现场组织与服务（10分）
	1.工作人员安排充足、体检现场秩序良好，无拥挤、混乱情况，合理引导受检者流程；
2.做好老年人现场服务（如搀扶、答疑），无有效投诉；
3.及时处理现场突发情况，处置得当并第一时间反馈中心。
	1.现场秩序混乱影响体检开展，每次扣2分；
2.收到有效服务投诉1次扣3分；
3.突发情况未及时处置/未反馈，每次扣3分。
	10
	
	

	其他配合工作（5分）
	1.按中心要求及时、准确上报体检统计数据、工作台账；
2.积极配合中心的现场督查、工作指导及其他相关协作工作，无推诿、拖延。
	1.未按时/准确上报数据/台账，每次扣2分；2.推诿、拖延配合中心工作，每次扣3分，扣完为止。
	5
	
	

	合计
	-
	-
	100
	
	

	考核人：                                     考核时间：

	考核评分规则与付款说明
1.考核得分≥90 分：按本月应付基础金额 100% 全额支付；
2.80分≤考核得分＜90 分：每低 1 分，扣除本月应付基础金额的 1%；
3.考核得分＜80 分（不含）：本次考核判定为不合格，采购人有权要求供应商在规定期限内更换相关负责人 / 现场工作人员；
4.年度考核规则：一个年度周期内，供应商累计出现两次月度考核不合格，视为年度考核不合格，采购人有权单方终止本项目合作合同。



