
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机

构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 340,000.00

采购包最高限价（元）: 340,000.00

序

号

采购品目

名称

标的

名称

数量

(计量

单位)

标的金额

（元）

所属

行业

是否

涉及

核心

产品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

强制

采购

节能

产品

是

否

涉

及

优

先

采

购

节

能

产

品

是

否

涉

及

优

先

采

购

环

境

标

志

产

品

1 C12010000

防洪管理

服务

甘孜

县

2026

年山

洪灾

害监

测预

警设

备运

行维

护技

术服

务

1.00

（项）

340,000.00 其他

未列

明行

业

否 否 否 否 否

是否适用本国产品标准：

采购包 1：否

报价要求
采购包 1：

序号 报价内容 数量（计量

单位）

最高限价 价款形式 报价说明

1 甘孜县 2026年山

洪灾害监测预警

1.00（项） 340,000.00 总价 无



设备运行维护技

术服务

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产

品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，

如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当

提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国

认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。

具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家

确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包 1：

标的名称：甘孜县 2026 年山洪灾害监测预警设备运行维护技术服务

序 符 技 技术参数与性能指标



号 号

标

识

术

要

求

名

称

1 ★ 主

要

维

修

养

护

服

务

内

容

1、监测系统汛期维修维护：7套自动水位站、10套自动雨量站、

1 套视频监控站、30 套无线预警广播站、30 套简易雨量站汛期维修

养护，以及 9 套北斗年度通讯费、17 套自动监测站点年度通讯费、

30套无线预警广播站年度通讯费。

2、县中心站监测预警平台（服务器系统、网络系统、会议音视

频系统等）1项汛期维修养护；

3、监测设备改造升级：包含中心站机房网络主线及会议室网络

主线更换 1项；无线预警广播站及简易雨量站搬迁 1套；无线预警广

播站 100W太阳能板、免维护蓄电池（12V100AH）、太阳能控制器 10A
更新升级 5套；电源线及信号线 400米等相关辅材。

4、设施主要维修养护任务

序号 项目名称 单位 数量

一 自动监测系统年度维

护

1 自动水位站

1.1 自动水位站 站 7
1.2 4G通讯费 项 7
1.3 北斗卫星通讯费 项 4
2 自动雨量站

2.1 自动雨量站 站 10
2.2 4G通讯费 项 10
2.3 北斗卫星通讯费 项 5
3 自动视频监控站维护

3.1 自动视频监控站 站 1
4 无线预警广播站维护

4.1 无线预警广播站 站 30
4.2 通讯费 项 30
5 简易雨量站维护

5.1 简易雨量站维护 站 30
二 监测预警平台年度维

护

1 数据接收软件 套 1
2 路由器 台 1
3 交换机 台 2
4 服务器 台 2
5 KVM切换器 台 1
6 监控计算机 台 1
7 通用软件 套 2



8 SQL数据库软件 套 1
9 数据维护 项 1
10 视频会商终端 套 1
11 摄象头设备 套 1
12 图形拼接控制器 套 1
13 LED显示屏 套 1
14 功放 套 1
15 数字会议发言系统 套 4
16 设备安装机房 M2 10
17 空调设备 套 1
18 UPS电源设备 套 1
19 UPS电源专用阀控

式密封蓄电池设备

套 1

20 北斗卫星通信终端 套 1
三 系统设备更新改造升

级

1 中心站六类网络线更

换

组 2

2 无线预警广播站搬迁 套 1
3 简易雨量站搬迁 套 1
4 太阳能板（100W） 块 5
5 免维护蓄电池

（12V100AH）
套 5

6 太阳能控制器

（12V/24V，10A）
套 5

7 RVVP6*1.0广播线电

源、信号线

米 400

5、附图及附件（详见附件 1）

1.1自动监测站点分布图

1.2预警设备设施站点分布图

2 山

洪

灾

害

防

治

建

设

设

施

基

甘孜县中心站监测预警平台建设基本情况表

序

号

县/区 设备名称 单位 数量 工作

状态

1 甘孜

县

数据接收软件 套 1 正常

2 甘孜

县

路由器 台 1 正常

3 甘孜

县

交换机 台 2 正常

4 甘孜

县

服务器 台 2 正常



本

情

况

5 甘孜

县

KVM切换器 台 1 正常

6 甘孜

县

监控计算机 台 1 正常

7 甘孜

县

通用软件 套 2 正常

8 甘孜

县

SQL数据库软

件

套 1 正常

9 甘孜

县

数据维护 项 1 正常

10 甘孜

县

视频会商终端 套 1 正常

11 甘孜

县

摄象头设备 套 1 正常

12 甘孜

县

图形拼接控制

器

套 1 正常

13 甘孜

县

LED显示屏 套 1 正常

14 甘孜

县

功放 套 1 正常

15 甘孜

县

数字会议发言

系统

套 4 正常

16 甘孜

县

设备安装机柜 M2 10 正常

17 甘孜

县

空调设备 套 2 正常

18 甘孜

县

UPS电源设备 套 1 正常

19 甘孜

县

UPS电源专用

阀控式密封蓄

电池设备

套 1 正常

20 甘孜

县

北斗卫星通信

终端

套 1 正常

甘孜县山洪非工程措施自动监测站点基本情况表

序

号

站码 站

名

站

址

类

型

通信

信道

经度 纬度 工

作

状

态

1 6031VH014
4

甘

孜

镇

甘

孜

县

甘

孜

镇

水

位

站

GPRS 99.986798 31.63935
8

正

常



自

公

底

村

2 6031VH024
4

生

康

乡

甘

孜

县

生

康

乡

白

日

村

水

位

站

GPRS/B
D

99.872525 31.63136
3

正

常

3 6031VH034
4

泥

柯

乡

甘

孜

县

泥

柯

乡

水

位

站

GPRS/B
D

100.27344
1

31.95740
3

正

常

4 6031VH044
4

夺

多

乡

甘

孜

县

夺

多

乡

政

府

水

位

站

GPRS/B
D

100.15677
1

31.85773
5

正

常

5 6031VH054
4

来

马

镇

甘

孜

县

来

马

镇

绒

坝

岔

村

水

位

站

GPRS/B
D

99.698571 31.67614
6

正

常

6 6031VH064
4

白

塔

甘

孜

县

白

塔

巷

水

位

站

GPRS 99.982385 31.63009
2

正

常

7 6031VH074 九 甘 水 GPRS 99.987976 31.62585 正



4 日

村

孜

县

解

放

街

位

站

6 常

8 6032VH014
4

城

北

九

村

甘

孜

县

甘

孜

镇

城

北

9
村

雨

量

站

GPRS 99.980018 31.63127
1

正

常

9 6032VH024
4

夺

多

村

甘

孜

县

夺

多

乡

夺

多

村

雨

量

站

GPRS/B
D

100.14916
8

31.88766
2

正

常

1
0

6032VH034
4

西

启

卡

村

甘

孜

县

贡

隆

乡

西

启

卡

村

雨

量

站

GPRS 99.806865 31.66129
2

正

常

1
1

6032VH044
4

仁

达

村

甘

孜

县

昔

色

乡

仁

达

村

雨

量

站

GPRS 99.693832 31.71220
5

正

常

1 6032VH054 拖 甘 雨 GPRS 100.09220 31.62316 正



2 4 坝

水

厂

孜

县

拖

坝

乡

拖

坝

水

厂

量

站

8 8 常

1
3

6032VH064
4

则

依

甘

孜

县

四

通

达

乡

则

依

村

雨

量

站

GPRS/B
D

100.20414
9

31.73459
9

正

常

1
4

6032VH074
4

日

都

村

甘

孜

县

四

通

达

乡

日

都

村

雨

量

站

GPRS/B
D

100.14730
8

31.73192
5

正

常

1
5

6032VH084
4

甘

孜

县

政

府

甘

孜

县

甘

孜

镇

政

府

大

院

雨

量

站

GPRS 99.991245 31.62496
5

正

常

1
6

6031VH104
4

莫

穷

村

甘

孜

县

生

康

雨

量

站

GPRS/B
D

99.823672 31.62034
5

正

常



乡

莫

穷

村

1
7

6031VH094
4

沟

然

村

甘

孜

县

四

通

达

乡

沟

拉

村

雨

量

站

GPRS/B
D

100.22336
2

31.76065
1

正

常

甘孜县山洪非工程措施无线预警广播站、简易雨量站站点情况表

序

号

站名 站址 类型 经度 纬度 备

注

1 甘孜

镇门

达村

甘孜镇

门达村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.001787 31.718115

2 拖坝

乡普

玉隆

村

甘孜县

拖坝乡

普玉隆

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.092978 31.612655

3 斯俄

乡日

安村

甘孜县

斯俄乡

日安村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.042181 31.610826

4 斯俄

乡席

洛龙

村

甘孜县

斯俄乡

也伦村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.029345 31.647828

5 斯俄

乡火

古龙

村

甘孜县

斯俄乡

火古龙

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.032358 31.626747

6 色西

底乡

德然

亚书

村

甘孜县

色西底

乡德然

亚书村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.006597 31.572995

7 色西

底乡

甘孜县

色西底

无线预警

广播站、

100.013495 31.587285



木西

村

乡木西

村

简易雨量

站

8 扎科

乡协

单达

村

甘孜县

扎科乡

协单达

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.760997 31.729721

9 扎科

乡大

巴口

村

甘孜县

扎科乡

大巴口

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.734433 31.762408

10 扎科

乡昂

达村

甘孜县

扎科乡

昂达二

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.664127 31.875845

11 扎科

乡查

多村

甘孜县

扎科乡

查多村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.610782 31.914538

12 扎科

乡生

达村

甘孜县

扎科乡

生达村

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.547643 31.939877

13 扎科

乡青

尼村

甘孜县

扎科乡

青尼村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.543718 31.955541

14 昔色

乡呷

达村

甘孜县

昔色乡

呷达村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.707392 31.700038

15 昔色

乡亚

龙村

甘孜县

昔色乡

亚龙村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.748646 31.681117

16 来玛

乡雅

支村

甘孜县

来玛乡

雅支村

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.704361 31.677673

17 卡攻

乡莫

衣村

甘孜县

卡攻乡

莫衣村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.696665 31.635733

18 卡攻

乡庄

甘孜县

卡攻乡

无线预警

广播站、

99.754121 31.645013



里村 庄果村 简易雨量

站

19 卡攻

乡格

沙上

下村

甘孜县

卡攻乡

格沙村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.729665 31.656712

20 仁果

乡吾

中村

甘孜县

仁果乡

吾中村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.803385 31.640008

21 生康

乡莫

穷村

甘孜县

生康乡

莫穷村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.824031 31.620612

22 生康

乡仲

柯村

甘孜县

生康乡

仲柯村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.840307 31.612768

23 生康

乡白

日村

甘孜县

生康乡

白日村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.874068 31.636935

24 贡隆

乡西

启卡

村

甘孜县

西启卡

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.807487 31.661352

25 贡隆

乡钦

卡村

甘孜县

贡隆乡

钦卡村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.852192 31.638488

26 呷拉

乡啊

日然

村

甘孜县

呷拉乡

啊日然

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

99.937292 31.645311

27 四通

达乡

扎恩

村

甘孜县

四通达

乡扎嗯

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.191225 31.783428

28 四通

达乡

则依

村

甘孜县

四通达

乡则依

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.204149 31.734599

29 四通

达乡

甘孜县

四通达

无线预警

广播站、

100.223362 31.760651



沟然

村

乡沟然

村

简易雨量

站

30 四通

达乡

所日

村

甘孜县

四通达

乡所日

村

无线预警

广播站、

简易雨量

站

100.215211 31.717033

3 ★ 山

洪

灾

害

防

治

设

施

维

修

养

护

方

案

1.自动监测系统年度维修养护方案

1.1自动监测站点年度维修养护

自动监测系统年度维修养护包括清理积在雨量器承雨器中的杂

物以及水位测井进水口的水草、淤沙；维护系统的工作环境；定期校

核水位、雨量等数据准确度；定期和不定期对遥测站设备的运行状态

进行全面检查和测试，发现和排除故障，更换存在问题的零部件，对

异常数据处理，保障系统功能正常等。

1.1.1自动雨量站

自动雨量站一般由传感器、传输单元、供电单元、防雷系统、基

础设施等五个部分构成，数据传输方式一般采用 GPRS/GSM、超短波、

卫星等。

自动雨量站运行维护内容：设备加电运行、看护、除尘、清理，

设备运行状况观察、接口测试；硬件安装、测试、设置，硬件升级，

备份数据文件；电池等零部件更换、故障处理修复；异常数据处理等。

1）外观检查:检查雨量器是否完好无损，有无变形、裂纹或其他

损坏情况

2）容量检査:测量雨量器的容量，通常以毫升为单位。容量应符

合国家标准要求，允许误差范围内的偏老

3）准确度检查:将雨量器放置在已知准确降水量的区域，经一定

时间后，测量雨量器内的降水量与实际降水量进行比对，计算误差。

4）漏斗检查(仅适用于漏斗式雨量器):检查漏斗的通畅性，确保

降水能够顺利流入雨量器中，避免漏损。

5）数据记录:对每次检定的雨量器，都应进行详细的记录，包括

检定日期、检定人员、检定结果等信息，以备后续参考。

自动雨量站运行维护过程

1）RTU校准时间；

2）测试太阳能板、蓄电池电压值及电压检测、太阳能控制器检

测；

3）手机卡金手指擦拭；

4）卫星通讯测试、金手指擦拭；

5）GPRS网络通迅及短信报文通讯测试、信号强度检测；

6）雨量筒及内部漏斗堵塞检测及清洗。

7）雨量滴定测试；

8）雨量筒率定及调校；



9）将机箱内放置在电池上的 RTU、DTU、电源控制器等机箱内设

备安装在背板，整齐安装布置，线缆归置整齐。

10）全面设备清洁；

11）设置数据双中心发送；

12）全过程拍照接受监督并存档。

1.1.2自动水位站

自动雨量水位站一般由传感器、传输单元、供电单元、防雷系统、

基础设施等五个部分构成，按照传感器类型一般可分为浮子式、压力

式、雷达式、气泡式等，数据传输方式一般采用 GPRS/GSM、超短波、

卫星等。

运行维护内容：设备加电运行、看护、除尘，设备运行状况观察、

接口测试；硬件安装、测试、设置，硬件升级，备份数据文件；设施

清淤；电池等零部件更换、故障处理修复；异常数据处理等。

自动水位雨量站运行维护过程

1）RTU校准时间、设置双中心；

2）测试太阳能板、蓄电池电压值及电压检测、太阳能控制器功

能检测；

3）手机卡金手指擦拭；

4）卫星通讯测试、金手指擦拭；

5）GPRS网络通迅及短信通讯测试、信号强度检测；

6）雨量筒及内部漏斗堵塞检测及清洗；

7）雨量滴定测试；

8）雨量筒水平调校；

9）水位计设备供电检测；

10）利用 RTK进行现场水位测定并对自动水位计监测数据进行对

比。气泡式等浸入型水位计应检查气管是否固定牢固，以及有无堵塞；

雷达水位计应检查是否能全覆盖探测水面；

11）雷达式/气泡式水位计水位变化模拟检测校准水位；

12）将机箱内放置在电池上的 RTU、DTU、电源控制器等机箱内

设备重新安装在背板，整齐安装布置，线缆归置整齐；

13）全面设备清洁；

14）全过程拍照接受监督并存档。

1.2数据接收管理

数据接收管理主要为接收处理测站监测数据并写入后台系统平

台数据库，监控测站运行状态，对测站进行参数设置等管理。

（1）数据接收

运行维护内容：设备看护、除尘，设备运行状况观察、接口测试；

前置机的安装、测试、设置，硬件升级；故障处理修复等。

（2）数据接收软件

运行维护内容：软件安装、修复、功能性测试，系统性测试，功

能性升级，资料数据更新，实现对监测站点运行状态监测，对接收数



据的检查、分析。

1.3自动监测站点通信保障

根据辖区内的自动监测站点数量，包含自动雨量站、自动水位雨

量站、图像监测站、卫星通信站。定期缴纳站点通信费用，费用包括

自动监测站点 GPRS/4G通信费和 GSM短信平台通信费，北斗卫星通讯

费，以确保通信通畅。统筹安排，一次性缴纳一年的自动监测站点通

信费用。

2.监测预警平台年度维护方案

监测预警平设备包括：路由器、交换机、语音设备、KVM切换器、

VPN设备、服务器设备、监控计算机设备、打印输出设备、办公软件、

数据库软件、山洪灾害预警系统软件等管理服务维护。

监测预警平台应定期检查设备的运行情况，排除设备故障，修复、

更换出现故障的零部件等，保障设备功能正常，通信网络安全稳定，

视频会商系统正常运行，机房基础设施安全可靠，对软件进行必要的

更新、维护，确保监测预警平台运行正常。

2.1监测预警平台软件运行维护

软件运行维护内容：保证软件系统功能的完整，及时处理存在的

漏洞和不安全因素，扩充相应的功能，保持数据的实时性，增强系统

的稳定性，修正功能的不足，保证软件的安全稳定运行，以及数据更

新、备份、整理、恢复等。

（1）通用软件

通用软件运行维护内容：软件和数据库版本升级，各种技术支持

和软件功能性损坏的修复等。

（2）数据库软件

运行维护内容：安装、修复、升级、检测维护，更新补丁，保持

软件的安全性和稳定性。

（3）监测预警专用软件（山洪平台）

运行维护内容：对软件运行故障的检查和修复；定时的软件功能

检测、技术支持以及对软件框架结构的小范围变更；功能模块的改动、

扩充；修正软件漏洞；功能性修改、升级等，确保系统功能完备，正

常运行。

（4）数据维护

运行维护内容：日常数据修改、增加、更新、备份等。

2.2网络安全防护

1、主机安全防护

山洪数据库服务器、数据采集服务器、终端 PC病毒防护和补丁

更新，病毒防护与补丁管理，实现服务器、终端 PC的防病毒、补丁

修复、安全管控等。

（1）病毒防护：包含网络版的防病毒功能，支持勒索病毒、蠕



虫病毒、引导区病毒、恶意软件的查杀，支持对已知和未知病毒的、

木马的有效查杀。支持内存实时监控查毒，能够自动隔离感染而暂时

无法修复的文件，支持抢先加载防毒，在系统未加载前启动文件监控，

通常情况不必重启到安全模式也能清除病毒；

（2）补丁管理：对全网的服务器、PC终端进行漏洞扫描、补丁

修复，提供离线、内部控制中心、互联网控制中心等多种更新服务。

漏洞修复支持漏洞利用防御，尤其对通过文件漏洞的攻击行为进行有

效检测和防御；

（3）特征库升级：具有定时修复漏洞功能，同时可以设置筛选

高危漏洞、软件更新、功能性补丁等修复类型；

（4）终端管理：获取全网服务器、PC终端信息，主要记录信息

包括：计算机名、IP 地址、漏洞数、病毒数、病毒库更新时间、安

全防护开启状态等，对服务器、PC终端进行统一管理；

疏理全网服务器、安全设备等信息，安排技术人员监控全网信息

资产运行状态、安全情况、网络状态，运维管理技术人员根据故障、

安全隐患级别及时处理；按季度出具预防性巡检报告和优化建议。

通过不断的安全加固，逐步打造可管、可控、可见的主动防御体

系，为水利业务系统的安全平稳运行提供保障。

2.3监测预警平台硬件运行维护

2.3.1网络设备

网络设备运行维护内容：定期检查网络设备的运行情况，检查设

备的系统利用率，保障网络设备各功能正常；检查关键接口的运行状

况，收发数据包情况，做好记录；分析系统运行数据，查找网络瓶颈；

分析网络安全事件，查补网络漏洞，排除网络安全设备故障，修复、

更换出现故障的零部件等，保障通信网络正常网络安全等。

1）网络交换设备

网络交换设备包括路由器、交换机和语音设备等。

运行维护内容：设备加电运行、看护、除尘，运行日志填写，设

备运行状况观察；检查数据流量、系统利用率等参数；系统硬件验证、

调试；设定访问控制列表，配置文件的备份，零部件更换、故障处理

修复等。

2）网络安全设备

网络安全设备包括网络防火墙、网络防毒墙、漏洞扫描、用户认

证、邮件过滤、VPN和入侵检测等。

运行维护内容：设备加电运行、看护、除尘，运行日志填写，设

备运行状况观察；日志分析，网络安全事故检查，安全规则调整；认

证用户资料设定；邮寄过滤规则设定；网络安全风险分析，硬件升级，

增加网络端口，更换机箱，更换通信模块；设备利用率检查，零部件

更换，故障处理修复等。

2.3.2服务器及附属设备



服务器设备及附属设备包括服务器、KVM切换器、存储设备、NAS
网络附加存储设备、SAN架构、磁盘阵列硬件、传真服务器、监控计

算机用户终端和移动维护计算机用户终端等。

运行维护内容：设备加电运行、看护、除尘，运行日志填写，设

备运行状况观察、接口测试；设备硬件测试、设置，备份配置文件；

零部件更换，故障处理修复等。

2.3.3预警信息发布设备

预警信息发布设备主要指短信预警机及短信网关设备。

运行维护内容：日常设备保养，损坏设备修复和更换等，确保短

信功能正常；不定期与无线预警广播连接测试，确保通信通畅；及时

更新预警对象名单；对无线预警广播采取安全保密措施。

2.3.4视频会商系统

视频会商系统运行维护内容：检修、清洁、保养，零部件更换，

设备故障检查、维护，系统整体调试，及时缴纳网络通信电路费用，

确保视频会商系统正常运行。

1）控制转换设备

控制转换设备包括多点控制器、视频会商终端、RGB、AV矩阵切

换器、图像拼接控制器等。

运行维护内容：设备日常检测，运行日志填写；设备年检、常规

维护，零部件、维护材料消耗；设备日常清洁，防静电除尘；控制软

件检查、修复、升级，保持软件的稳定性。

2）视频采集设备

视频采集设备包括摄像头、云台等。

运行维护内容：设备日常检测，运行日志填写；设备年检、常规

维护，零部件维护材料消耗；设备日常清洁，防静电除尘。

3）大屏显示设备

大屏显示设备包括投影机、DLP背投单元、LED显示屏、等离子、

液晶显示屏等。

运行维护内容：设备日常检测，运行日志填写；设备年检、常规

维护，零部件、维护材料消耗；设备日常清洁，防静电除尘。

4）音频输出设备

音频输出设备包括音频功率放大器、调音台、数字会议及主席发

言系统等。

运行维护内容：设备日常检测，运行日志填写；设备年检、常规

维护，零部件、维护材料消耗；设备日常清洁，防静电除尘。

2.3.5 基础环境

运行维护内容：提供安全、可靠的运行环境条件和稳定的、不间

断的电源保障。

1）机房环境

运行维护内容：保持机房室内温度在 15~30℃，相对湿度保持在



40%~60%的范围内；防止灰尘及不良气体侵入室内；切实做好防火、

防水、防虫鼠、防震、防盗等工作，确保人身和设备安全；切实做好

防雷工作，保障设备可靠接地，每年雷雨季节之前应进行全面检查，

确保接地电阻符合要求；加强门禁系统管理，确保机房安全；保证室

内工作照明和事故照明；对独立站点的环境维护等。

2）电源系统

运行维护内容：及时发现、处理电源故障，保证电源设备正常运

行、备份电源能够及时投入运行，确保信息通信设备供电正常。

3）防雷接地系统

运行维护内容：避雷设备运行可靠，接地良好；综合接地系统接

地电阻≤2Ω，保障人身和信息系统设备的安全。

2.4 山洪监测预警平台和视频会商系统的网络通信保障

网络通信保障包括互联网光纤电路、GSM短信平台、北斗卫星终

端通信信道、监测预警平台光纤电路和视频会商专用通信电路等，应

及时缴纳一年的通信费用，确保公/专网传输电路和北斗卫星通信信

道等正常通信。

3.预警设施设备年度维护方案

预警设施设备应经常性检查保养检修，定期测量和调整设备运行

指标，及时修复、更换损坏的零部件，保障各设备功能正常，能够及

时发布预警信息。

1、无线预警广播

无线预警广播用于分发相关预警信息到村户，由预警广播机、喇

叭、话筒、电源、电源避雷器、防雷接地及基础支架等部分组成，一

般通过 GPRS模块来进行传输、管理。

运行维护内容：设备加电运行、看护、除尘，运行日志填写，白

名单设置、非法广播入侵行为防止；无线预警广播与监测预警平台通

信状况检查；零部件更换、故障处理修复；监测设备运行状况，接口

和功能测试等。

2、简易雨量报警器

简易水位报警器由雨量传感器和报警器组成。

运行维护内容：设备加电运行、看护、除尘，设备运行状况观察、

接口测试；软硬件安装、测试、设置，软硬件升级；零部件更换、故

障处理修复等。

1）检查简易雨量安装、外观保护情况。

2）检查简易雨量计政府功能：用量杯取一定水量，模拟降雨缓

慢倒入雨量筒，查看报警器显示讯数是否与倒入水量是一致的。

3）检查简易雨量站报警功能：对照预案设置的报警阀值，采用

上述方法倒入相应水量，测试是否报警，以及报警声音是否清楚。

4）检查管理人员能否熟练使用，了解预警流程。

3、简易水位报警器

简易水位报警器由水位传感器和报警器组成。



运行维护内容：设备看护、除尘，设备运行状况观察；零部件更

换、故障处理修复等。

4、学校配备预警设施设备

学校配备预警设施设备无线预警广播用于分发相关预警信息到

村户，由预警广播机、喇叭、话筒、电源、电源避雷器、防雷接地及

基础支架等部分组成，一般通过 GPRS模块来进行传输、管理。

5、其他报警设备

手摇报警器、铜锣和高频口哨等其他报警设备应明确管理人员，

确保正常使用。

4.故障及处理

4.1 自动监测系统故障及处理

4.1.1 自动监测系统常规故障现象

分析自动雨量站、自动水位站、视频图像站的运行情况，出现的

常规故障现象如下:
1)自动雨量站、自动水位站、视频图像站在发信时段(不应超过

24小时)内无数据；

2)自动雨量站、自动水位站发送数据与实际数据(实际数据可采

用人工检测方式获得)偏差达到 10%以上；

3)自动监测系统出现明显数据异常情况；

4)仪器运行中断，或蓄电池电压异常；

5)其他异常情况。

4.1.2故障处理流程

故障处理典型流程见下图（详见附件 1），图中每个环节应保存

文字记录和签字。

4.1.3故障处理时间要求

自动雨量站、自动水位站、视频监控站、无线预警广播站、简易

雨量站设备故障处理时间要求见下表。

故障处理完成后，应详细记录本次故障始末过程，做到档案完整，

故障排除后应保持跟踪。

响应等

级

一级 二级 三级 四级

数据偏

差率

无数据 数据缺

项

≤10% ≤5%

响应时

间

即时响

应

≤4小时 ≤12小
时

≤24小
时

受理时 7×24小 7×24小 7×24小 法定工



间 时 时 时 作时间

故障恢

复时间

汛期≤1
天

非汛期

≤1天

汛期≤1
天

非汛期

≤1天

汛期≤1
天

非汛期

≤2天

汛期≤1
天

非汛期

≤2天
一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天
说明：1、数据偏差率=有偏差数据数/全部数据数×

100%；
2、一般故障是指自动信息监测站能够工作、

可以接收发送数据，但数据异常或不准确；

3、重大故障是指监测站工作异常，无法采集、

发送数据。

4.2简易型信息采集监测站故障及处理

4.2.1常规故障现象

分析简易型信息采集站运行状况，出现的常规故障现象如下:
1)简易雨量站不显示读数，或达到预警指标时无法及时报警；

2)简易水位站特征水位线和标识不清晰，模拟水位上升达到预警

指标时无法及时报；

3)其他异常情况。

4.2.2故障记录与跟踪

故障处理完成后，应详细记录本次故障始末过程，做到档案完整，

故障排除后应保持跟踪。

4.2.3 故障处理时间要求

监测预警发布平台故障处理时间要求见下表：

响应等

级

一级 二级 三级 四级

系统设

备可用

率

≤80% ≤85% ≤90% ≤95%

服务受

理时间

7×24小
时

7×24小
时

7×24小
时

法定工

作时间

服务响

应时间

即时响

应

即时响

应

≤1小时 ≤4小时

故障恢 汛期≤2 汛期≤4 汛期≤ 汛期≤



复时间 小时

非汛期

≤4小时

小时

非汛期

≤8小时

12小时

非汛期

≤36小
时

36小时

非汛期

≤72小
时

一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天
说明：1、系统设备可用率=系统可用设备数量/系统

所有设备数量×100%；
2、重大故障：监测预警发布平台重大故障为

以下任一情况：（1）有线通讯中断；（2）网

络中断，无法互联；（3）视频会议省、市、

县（区）无法互联；（4）短信预警设备无法

发送预警信息；（5）电源系统无法正常供电。

3、一般故障：监测预警发布平台一般故障是

指发布平台有异常情况，但尚不影响正常使

用。

4.3监测预警发布平台故障及处理

4.3.1常规故障现象

分析平台运行状况，出现的常规故障现象如下:
1)水文、气象部门监测站点信息无法实时共享；

2)平台无法更新信息，预警指标、基础数据不完整；

3)平台无法更新信息，预警指标、基础数据不完整；

4)模拟出现山洪预警信息时，平台不上报，不发出预警；或者上

报、发出预警滞后；

5)视频会商无法运行，无法与省、市视频会商系统对接；

6)水雨情监测数据采集、传输无法入库，或者数据可以入库但丢

失率大于 5%；
7)其他异常情况。

4.3.2故障处理时间要求

监测预警发布平台故障处理时间要求见下表：

响

应等级

一级 二级 三级 四级

系统设

备可用

率

≤80% ≤85% ≤90% ≤95%

服务受 7×24小 7×24小 7×24小 法定工



理时间 时 时 时 作时间

服务响

应时间

即时响

应

即时响

应

≤1小时 ≤4小时

故障恢

复时间

汛期≤2
小时

非汛期

≤4小时

汛期≤4
小时

非汛期

≤8小时

汛期≤

12小时

非汛期

≤36小
时

汛期≤

36小时

非汛期

≤72小
时

一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天
说明：1、系统设备可用率=系统可用设备数量/系统

所有设备数量×100%；
2、重大故障：监测预警发布平台重大故障为以下任

一情况：（1）有线通讯中断；（2）网络中断，无

法互联；（3）视频会议省、市、县（区）无法互联；

（4）短信预警设备无法发送预警信息；（5）电源

系统无法正常供电。

3、一般故障：监测预警发布平台一般故障是指发布

平台有异常情况，但尚不影响正常使用。

4.3.3 故障记录与跟踪

故障处理完成后，应详细记录本次故障始末过程，做到档案完整，

故障排除后应保持跟踪。

4.4预警执行环节故障及处理

4.4.1常规故障现象

分析预警执行环节状况，出现的常规故障现象如下:
1)无线预警广播、入户告警设备不能发音，或可以发音但音量异

常；

2)入户告警设备、学校预警专用设备不显示读数，达到预警指标

时无法及时报警；

3)其他异常情况。

4.4.2故障处理时间要求

预警执行环节故障处理时问要求见下表。

响应等

级

一级 二级 三级 四级

系统设 ≤80% ≤85% ≤90% ≤95%



备可用

率

服务受

理时间

7×24小
时

7×24小
时

7×24小
时

法定工

作时间

服务响

应时间

即时响

应

即时响

应

≤1小时 ≤4小时

故障恢

复时间

汛期≤2
小时

非汛期

≤4小时

汛期≤4
小时

非汛期

≤8小时

汛期≤

12小时

非汛期

≤36小
时

汛期≤

36小时

非汛期

≤72小
时

一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤1天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天

一般故

障≤2天
重大故

障≤1天
说明：1、系统设备可用率=系统可用设备数量/系统

所有设备数量×100%；
2、重大故障：预警决策设备无法发送预警决

策信息；

3、一般故障：预警决策设备有异常情况，但

尚不影响正常使用。

4.4.3故障记录与跟踪

故障处理完成后，应详细记录本次故障始末过程，做到档案完整，

故障排除后应保持跟踪。

4.5 设备更新

4.5.1 更新条件

山洪灾害监测预警设施设备满足以下条件之一，可考虑更新:
1）达到规定的正常使用年限的；

2）未达到规定的正常使用年限，维修后性能仍无法达到规定的

技术标准要求的；

3）设备损坏后维修费用超过建设费用 50%以上的;
4）因观测位置或条件改变，设施设备无法搬迁、搬迁不经济或

失去使用价值的；

5）设备技术落后，无法满足新技术标准要求的；

6）国家或行业主管部门规定应该淘汰的。

4.5.2 更新程序

监测预警设施设备达到更新条件后，运行管理单位按程序进行设

备采购安装，并及时移交。达到更新条件未完成更新的，须保证设备

正常使用。



4.5.3 报废

更新后，原有旧的已没有使用价值的或不符合更新条件，经研究

决定报废的监测预警设施设备，应当按照当地固定资产报废有关要求

及时办理报废手续。

4.5.4 设备正常使用年限

报废的设备按照当地固定资产报废有关要求及时办理报废手续。

达到更新条件未完成更新的，需保证设备正常使用；需结合当地使用

环境综合考虑决定，建议按设备质保期设置。

山洪设备参考正常使用年限表

序

号

设备名称 参考正常使

用年限（年）

1 浮子/压力/超声波/雷达/激光

式水位计，其他水位计，电子水

尺

5

2 水位信号有线、无线传输设备，

水位数据记录显示、固态存储、

读写设备及其他形式的存储器，

水位信号遥测、遥控、远传系统

设备

5

3 雨量筒、自记遥测雨量计 10
4 固态存贮记录器、写卡器、读卡

仪类

10

5 通信与数据传输设备:固定及移

动公网音频、视频模拟及数字信

号传输设备、固定及移动专用音

频、视频模拟及数字信号传输设

备，传真机、无线对讲机，各种

频率无线电台等模拟及数字信

号传输仪器设备，卫星通信及数

据传输设备

5

6 计算机、计算机网络及其外围设

备:计算机、服务器、工作站、

网关、路山器、计算机网络各种

转接设备，打印机、扫描仪、数

字化仪、绘图仪，摄录机、照相

机、投影仪等多媒体信息输入输

出设备

5

7 简易雨量报警器 5
8 简易水位报警器 5
9 无线预警广播 5



4.5.5 设备更新改造升级

设备更新改造升级：

1.包含中心站机房网络主线及会议室网络主线更换 1项；

2.雅支无线预警广播站无线预警广播站及雅支简易雨量站由于

村老活动中心已无工作人员，日常设备无人照看，需将雅支无线预警

广播站和简易雨量站的所有设备搬迁至村级新活动中心；

3.沟然无线预警广播站、所日无线预警广播站、则衣无线预警广

播站、查多无线预警广播站、雅支无线预警广播站由于设备安装久远，

太阳能板等供电系统老化，需要更新改造为 100W太阳能板、免维护

蓄电池（12V100AH）、太阳能控制器 12/21V/10A等设备，共计 5套；

同时更新改造在项目运行维修养护的相关监测站点损坏的电源线及

信号线 400米等。

4.6 主要设备技术指标

（一）太阳能板

1）采用高效单晶硅电池片封装；

2）卓越的弱光环境发电性能；

3）采用高透光率优质钢化玻璃；

4）适应环境温度-40°C至+85°C；
5）抗老化 EVA，优良耐候性背膜；

6）高强度铝合金边框，坚固耐用；

7）边框接地电阻≤1；
8）功率：100W的单晶硅太阳能板；

9）工作电压 18V，开路电压 21.60V。
10）工作电流：5.56A，短路电流：6.22A。

（二）胶体蓄电池

1）阀控密封式铅酸免维护蓄电池 12V/100AH；
2）密封反应效率：蓄电池密封反应效率≥98%；
3）蓄电池浮充设计寿命 10年（25℃）；

4）容量保存率：静置 28天后容量保存率≥99%；
5）过度放电：30天过度放电结束后，容量恢复值≥100%；
6）容量一致性：同组蓄电池 10h率容量试验时，最大实际容量与

最小实际容量差值≤1%；
7）最大充电电流：20A；
8）最大放电电流：800A(5秒)
9）电池适用温度范围广，可在-15℃；

10）蓄电池外壳采用阻燃设计池。

（三）太阳能控制器

1）采用 32位高速主控芯片。

2）大屏幕 LCD 显示，充放电参数可调，可灵活设置负载支持

选择多种电池类型在白天或晚上工作。



3）完整的多阶段 PWM充电管理,可设置为开断式充电,更好的

支持摄像头负载。

4）内置反接保护，开路保护，高温保护，过流短路保护(可
设置)，均为自恢复型，不损伤控制器。

5）双 MOS防倒灌电路，超低发热量。

6）具备锂电池激活功能。

7）双 USB 输出，最大电流可达 2A，支持 phone、Ipad 及安

卓手机等设备大电流充电。

8）系统电压：12V/24V;
9）蓄电池工作电压范围：8-32V；
10）额定电流：10A；
11）光伏最高输入电压：50V保护，停止充电。低于 45V 恢

复充电。

12）静态功耗：≦10mA。
13）防护等级：IP32。

4 ★ 服

务

要

求

1、安全要求：供应商在合同履约期间，由于供应商原因发生安

全责任事故与采购人无关，由供应商自行承担。（投标时供应商需

单独提供承诺函，并加盖供应商电子签章）

2、本项目成交供应商在项目履约过程中，对本项目的相关成果、

数据、资料以及在项目运行维护过程中所接触或涉及到的采购人单位

的国家秘密负有保密责任。（投标时供应商需单独提供承诺函，并

加盖供应商电子签章）

3、供应商拟为本项目组建不少于 2人的服务团队，团队成员需

有相关工作经验。

3.3.服务要求

3.3.1 服务内容要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

服务要求名

称

服务要求内容

无

3.3.2.商务要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 自合同签订之日起 180日

2 ★ 服务地点 采购人指定地点

3 ★ 验收、交付标

准和方法

1、履约验收的主体：采购人。 2、邀请验收对象：自行验收。 3、

验收时间：供应商提出验收申请之日起 10日内组织验收。 4、

验收方式：单位内部验收。 5、验收程序：一次性验收。 6、验



收内容和标准：针对本项目的服务内容，必须达到国家及行业现

行技术规范标准，符合国家及行业验收合格标准。按国家有关规

定以及采购文件的质量要求和技术指标、成交供应商的响应文件

及承诺与合同约定标准进行验收;采购人与成交供应商双方如对

质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采

购人在采购文件及响应文件中按质量要求和技术指标比较优胜

的原则确定该项的约定标准进行验收。 按照政府采购相关法律

法规、《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的

指导意见》（财库〔2016〕205号）、《政府采购需求管理办法》

（财库〔2021〕22号）的要求及国家行业主管部门规定的标准、

方法和内容组织验收。

4 ★ 支付方式 分期付款

5 ★ 付款进度安排 1、合同签订后，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的

40.00%

2、项目验收合格后，达到付款条件起 10日内，支付合同总金额

的 60.00%

6 ★ 违约责任与解

决争议的方法

违约责任：1.如因供应商在履行职务过程中的疏忽、失职、过错

等故意或者过失原因给采购人造成损失或侵害，包括但不限于采

购人本身的财产损失、由此而导致的采购人对任何第三方的法律

责任等，供应商对此均应承担全部的赔偿责任。 2.供应商提供

的服务不符合采购文件、响应文件或合同规定的，每出现一次违

约（合同涉及“日期”和“天数”的，每逾期一天或少一天，视

为一次违约），供应商须向采购人支付合同总价 1%的违约金并且

按采购人要求进行整改，出现违约 3 次及以上或未按采购人要求

整改的，采购人有权无条件解除合同并要求供应商退还已收取的

费用。 3.采购人无正当理由逾期未按照合同约定付款的，则每

日按未付款金额的 1‰向供应商偿付违约金，但累计违约金总额

不超过未付款总额的 1％。 4.合同签订后，若供应商存在违法违

规行为的，采购人有权无条件解除合同并要求供应商退还已获得

的全部费用。 解决争议：在执行合同中发生的或与合同有关的

争端，双方应通过友好协商解决，经协商在 30 天内不能达成一

致时，应选择以下解决方式：向采购人所在地有管辖权的法院提

起诉讼，诉讼产生相应的费用应由败诉方负担。 在法院审理和

仲裁期间，除有争议部分外，合同其他部分可以履行的仍应按合

同条款继续履行

3.4.其他要求

采购包 1：

1.履约能力要求（本项为评审依据，未完全满足仅按要求进行扣分，不影响其投标文件有效性）：

（1）供应商具有类似项目履约经验。（2）供应商针对本项目提供运行维护服务方案，包括:①

自动监测站点维护维修方案；②监测预警平台运行维护维修方案；③检修与故障处理；④进度计

划与控制措施；⑤维护人员及物资部署；⑥日常运行维护及操作规程；⑦设备改造升级方案。（3）

供应商针对本项目提供保障措施，包括：①售后服务响应与流程；②质量管理与控制；③培训计

划；④应急处理措施；⑤安全管理与控制措施。2.注：因系统固化原因，本章“★注：本采购包



涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品

的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。”不适用于本项目。
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