第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）
3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 923,250.00
采购包最高限价（元）: 923,250.00
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	数量
(计量单位)
	标的金额 （元）
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及强制采购节能产品
	是否涉及优先采购节能产品
	是否涉及优先采购环境标志产品

	1
	C06990000 其他文化、体育、娱乐服务
	2026年5-12月高新区文明劝导
	1.00（项）
	923,250.00
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


 是否适用本国产品标准：
采购包1：否
报价要求
采购包1：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	2026年5-12月高新区文明劝导
	人/元/天
	元
	150.00
	单价
	无


★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。
本项目涉及核心产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。
本项目涉及采购进口产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。
本项目涉及强制采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。具体要求详见第五章符合性审查表。
本项目涉及优先采购节能产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
本项目涉及优先采购环境标志产品：
采购包1：
	序号
	采购品目名称
	标的名称
	产品名称

	不涉及


注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求详见第五章规定。
3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：2026年5-12月高新区文明劝导
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	★
	2026年5-12月高新区文明劝导服务
	1、采购标的清单
	标的号
	采购标的名称
	单价限价
（人/元/天）
	服务期限
	备注

	1
	2026年5-12月高新区文明劝导
	150
	常态校园周边文明劝导点位自合同签订之日起至2026年12月31日止（新增点位按采购人需求开展)或预算用完为止。
	新增设常态化校园周边文明劝导点位


2、服务内容及要求
（1）服务时间：常态设置校园周边文明劝导点位19个（寒暑假、周末及节假日按重要交通路口需求动态调整），站岗时间为7:30-12:00、14:30-19:00，工作时长9小时/天。特殊情况需要调整和延长站岗时间。
新增文明劝导员点位60个(主要用于“川超”及其他演出赛事及视频监控点位)站岗时间为根据采购人要求开展，工作时长9小时/天。特殊情况需要调整和延长站岗时间。
（2）日常管理：供应商负责文明劝导员的日常管理及人身安全，高新区文明办负责指导、监督、考核成交单位开展文明劝导工作。
（3）工作职责
1）负责对工作范围区域内的不文明行为进行劝阻。
2）发放“创文”工作宣传资料。
3）提供自贡交通旅游咨询、引导和便民服务。
4）供应商须为文明劝导员统一配备文明劝导员反光背心、帽子、袖章、口哨等上岗必备装备和清凉药品等防暑保暖用品（费用由成交供应商自行负责）。
5）因临时工作需要等特殊情况，需延长工作时长或调整文明劝导点位的，供应商应按要求立即安排和调整落实到位。
（4）工作要求
1）供应商须对所有文明劝导员进行上岗前技能培训，做到标准的统一手势、统一的站姿、面带微笑、谈吐得体等,所有劝导员培训合格才能上岗。
2）供应商应制定完善的管理制度，能对安全文明劝导员的工作、安全等实施有效的管理，做好安全文明劝导员的考核管理工作。
3）安全文明劝导员由供应商自行安排，男女不限、口齿清晰，热情主动，身体健康。
4）采购人提供工作点位数量，供应商自行安排文明劝导员。
5）因供应商管理不善或安全文明劝导员过错，导致被政府或相关部门通报批评的，根据造成的后果轻重，每次每个点位扣除供应商当月服务费100元至1000元不等。
（5）基本保障要求
1)供应商须按国家有关规定与文明劝导员签订劳动合同，建立劳动关系，并报采购人备案。
2)供应商须按国家有关规定为文明劝导员购买相关保险，若发生任何涉及人身安全、交通意外等事故，造成文明劝导员人身及财产等一切损失，由供应商承担全部责任。
3)供应商要按照国家劳动法律法规以及我市劳动用工相关政策执行，依法保障文明劝导员的合法权益。
（6）如因迎检加班每个点位按照单位时间成交价格（即成交的每日价格/9小时）予以补助，加班人数、时长需经高新区分管委领导同意后方可执行。
（7）学校周边文明劝导员岗位需求表
	序号
	学校
	劝导位置
	点位数（个）

	1
	汇东实验学校春华校区
	华园街接春华路斑马线
	2

	
	
	梨园菜市场园丁苑后门斑马线
	1

	2
	汇东实验学校南湖校区
	文星路与南湖路口斑马线
	1

	
	
	文星路紫荆城邦商业街前斑马线
	1

	
	
	学校后门斑马线
	1

	3
	绿盛实验学校本校
	绿盛本部门口斑马线
	2

	
	
	兴川街与通达支路路口斑马线
	1

	4
	绿盛实验学校南湖校区
	学校后门斑马线
	1

	
	
	翰林街与南湖路路口斑马线
	1

	5
	汇西小学
	西苑街气象局门前斑马线
	1

	6
	一中高中部
	四川轻化工大学汇东校区B区门前斑马线
	1

	7
	金苹果幼儿园路口
	路口斑马线
	1

	8
	汇南实验学校
	龙汇南街支路学校门前斑马线
	1

	
	
	龙汇南街路口斑马线
	1

	9
	板仓实验学校
	学校门前斑马线
	1

	10
	汇南实验学校
	龙汇南街支路学校2号门前斑马线
	1

	11
	汇西小学
	西苑街与支路路口斑马线
	1

	合计
	19


（8）新增文明劝导员岗位需求表
 
	序号
	用途
	点位明细
	点位个数（个）

	1
	“川超”及其他演出赛事
	上席路口
	4

	2
	
	逸都路口
	4

	3
	
	通达街路口
	4

	4
	
	青花瓷路口
	4

	5
	
	竹韵家园路口
	2

	6
	
	南湖公馆北门
	2

	7
	
	大观山路口
	4

	8
	
	体育场东门
	2

	9
	
	南湖郡2号门
	2

	10
	
	体育馆北门
	2

	11
	视频监控点位
	王老四斑马线
	3

	12
	
	张家沱隧道学苑街路口
	2

	13
	
	晶泽华府与紫荆城邦商业街斑马线
	2

	14
	
	南湖公馆正面斑马线
	2

	15
	
	水岸豪庭正面斑马线
	2

	16
	
	香逸美地小区地下停车场入口
	2

	17
	
	怡童幼儿园斑马线
	2

	18
	
	南悦里路口
	2

	19
	
	汇东大酒店路口
	2

	20
	
	新四医院路口
	3

	21
	
	大岩洞路口
	2

	22
	
	汇东大酒店路口
	2

	23
	
	邦泰二期与金域翡翠二期路口
	2

	24
	
	汇川路与西苑街路口
	2

	合计
	60





3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求
采购包1：
	 序号
	 符号标识
	 服务要求名称
	 服务要求内容

	1
	★
	执行实践
	自合同签订之日起3日内落实人员到岗。

	2
	★
	报价要求
	供应商报价是供应商响应采购项目要求的全部工作内容的价格体现，包括人员工资、培训、保险、福利、补助、日常开支等一切费用，如出现任何遗漏内容需产生额外费用，均由成交供应商承担，采购人将不再另行支付任何费用。


3.3.2.商务要求
采购包1：
	序号
	符号标识
	商务要求名称
	商务要求内容

	1
	★
	服务期限
	常态校园周边文明劝导点位自合同签订之日起至2026年12月31日止（新增点位按采购人需求开展)或预算用完为止。

	2
	★
	服务地点
	详见《学校周边文明劝导员岗位需求表》、《新增文明劝导员岗位需求表》。

	3
	★
	支付方式
	分期付款

	4
	★
	付款进度安排
	1、进度款，本项目服务费按月据实结算，成交供应商每月应及时提供经费结算单，经采购人核实计算实际应支付费用后，达到付款条件起14日内，据实结算说明为将该月服务费一次性支付给成交供应商。

	5
	★
	验收、交付标准和方法
	严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库(2016) 205号)、《政府采购需求管理办法》、《自贡市政府采购履约验收管理办法》、磋商文件要求、成交供应商的响应文件及承诺、签订的合同进行验收。

	6
	★
	违约责任与解决争议的方法
	如发生争议，通过相互协商解决纠纷；若协商不成，不愿调解的，可根据合同中规定的仲裁条款或双方在纠纷发生后达成的仲裁协议向仲裁机构申请仲裁。


3.4.其他要求
采购包1：
（以下要求为项目其他要求，可不在响应文件服务要求应答表中进行响应） 1.供应商参与本项目应仔细阅读采购内容及要求，根据自身对本项目采购内容的理解程度，在响应文件中编制符合本项目采购内容的项目实施计划，内容至少包含：① 关于文明劝导的重点难点分析：紧密结合项目实际需求，全面系统编制相关内容：需精准剖析文明劝导工作中的重点、难点问题并提出针对性思路②日常工作计划及人员调配计划：制定科学规范、可落地执行的日常工作计划，明确岗位职责、工作流程及人员调配方案；③与相关单位的工作配合安排计划：细化与各相关单位的沟通协调、联动配合及工作衔接安排，形成高效协同机制；④服务质量保障计划：建立健全服务质量管控、监督考核、培训提升等全流程服务质量保障计划；⑤应急处理计划：完善各类突发状况、矛盾纠纷及应急事件的应急处置预案，确保方案内容完整详实、逻辑严谨、措施可行，切实满足项目管理与服务要求。 2.供应商若有类似案例的，可在响应文件中提供类似案例的相关证明材料。 3.供应商若有履约能力的，可在响应文件中提供履约能力的相关证明材料。
[bookmark: _GoBack]
