
技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机

构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容

采购包 1：

采购包预算金额（元）: 1,700,000.00

采购包最高限价（元）: 1,700,000.00

序

号

采购品目

名称

标的

名称

数量

(计量

单位)

标的金额

（元）

所属

行业

是否

涉及

核心

产品

是否

涉及

采购

进口

产品

是否

涉及

强制

采购

节能

产品

是

否

涉

及

优

先

采

购

节

能

产

品

是

否

涉

及

优

先

采

购

环

境

标

志

产

品

1 C06039900

其他文化

艺术服务

2026

年军

休干

部政

治文

化活

动

1.00

（项）

1,700,000.00 其他

未列

明行

业

否 否 否 否 否

是否适用本国产品标准：

采购包 1：否

报价要求
采购包 1：

序号 报价内容 数量（计量

单位）

最高限价 价款形式 报价说明

1 2026 年军休干部

政治文化活动

1.00（项） 1,700,000.00 总价 供应商按夏季政治

文化活动、春季政治

文化活动、秋季政治

文化活动单价限价

分别进行报价。夏季

政治文化活动最高

单价限价 2450 元/

人/次，春季政治文



化活动最高单价限

价 300 元/人/次,秋

季政治文化活动最

高单价限价 300 元/

人/次，不可预见费

用为 22500 元（供应

商报价时该费用为

固定价，采购人付款

时据实结算），超过

单价限价按无效响

应文件处理。 注：

最终报价时，按照报

价明细表格式填写

并作为附件上传。

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产

品，不能指向唯一产品的，应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。

本项目涉及核心产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。

本项目涉及采购进口产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：不涉及采购进口产品时，供应商不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，

如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。

本项目涉及强制采购节能产品：
采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，供应商应当

提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国

认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效响应处理。

具体要求详见第五章符合性审查表。

本项目涉及优先采购节能产品：

采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家

确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

本项目涉及优先采购环境标志产品：



采购包 1：

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称

不涉及

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，供应商提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。

3.2.技术要求

采购包 1：

标的名称：2026 年军休干部政治文化活动

序

号

符

号

标

识

技术要求名称 技术参数与性能指标

1 ★ 服务内容及要

求
（一）项目要求

1、夏季政治文化活动

（1）活动地点：暂定成都市范围内，以成

都市金牛区人民政府（沙湾路 65 号）为中心

正常车程单边不超过 150 分钟，最终以采购人

确定地点为准。

（2）活动人数：预计约 550 人，分为 2-3

个批次，每批次人数以采购人确定为准。

（3）活动期限：2026 年 12 月 31 日前（具

体时间以采购人指定为准），每批次 6日 5 夜，

含 5 天早餐、6 天午餐、5 天晚餐。

（4）供应商应承诺成交后需提供符合标准

的住宿供采购人选择，直至采购人满意。（提

供承诺函并加盖供应商公章）



2、秋季/春季政治文化活动

（1）活动地点：暂定成都市范围内，以成

都市金牛区人民政府（沙湾路 65 号）为中心

正常车程单边不超过 90 分钟，最终以采购人

确定地点为准。

（2）活动人数：预计 550 人，分为 2-3 个

批次，每批次人数以采购人确定为准。

（3）活动期限：秋季政治文化活动暂定

2026 年 10 月-11 月，每批次 1 日；春季政治

文化活动暂定 2027 年 3月-4 月，每批次 1 日；

具体时间以采购人指定时间为准。

（4）服务要求：供应商需提供棋牌茶水，

并提供专职景点讲解服务。

（二）服务要求

1、车辆安全：供应商需提供证照保险齐

全，安全舒适的车辆，驾驶人员合规安全驾驶。

2、服务人员：全程讲解服务，供应商安

排服务人员全程随队服务，服务人员每车至少

配备 1名。服务人员需提供外出途中车辆上的

讲解服务，需具备一定的老年人健康护理常

识。如有特殊人群需专人照顾的，供应商需根

据实际情况增加服务人员。



3、地点：夏季政治文化活动、秋季/春季

政治文化活动地点必须是地质条件较好、不易

发生自然灾害、居住安全、交通便利、医疗条

件好、空气质量优的地方。

4、残疾人专人服务：各政治活动出行人

员为离退休的军人或高龄老人，其中有伤残人

士，行走困难，供应商需提供专人对伤残人士

进行服务。

5、夏季政治文化活动住宿：按照三星级

宾馆住宿标准安排，具有一次性接待 200 人以

上的能力，居住较为集中，上下楼较为方便，

有大型会议室或固定休闲场所，并包含棋牌茶

水室。

6、用餐：

（1）一日活动餐标：午餐标准 800 元/桌

（10 人），晚餐标准 400 元/桌（10 人），当

用餐剩余人数不足六人时，拼入其他桌就餐，

当用餐剩余人数大于或等于六人时，供应商需

另开一桌，餐费标准一样，且不得增加费用；

（2）六日活动餐标：

A.早餐与住宿地点的其他住宿人员同等

待遇，中餐和晚餐标准 130 元/人/天；中餐和



晚餐用餐形式为自助餐，并每天更换菜品。

B.用餐时间：包含 5 天早餐、6 天午餐、5

天晚餐；早餐时间为住宿地点时间，午餐时间

11:30-13:00，晚餐时间 17:30-19:00。

C.用餐期间有专人秩序维护和对特殊人

员的照顾服务。

7、门票：以景点给团队的优惠价格，按

照实际产生人数据实结算。

8、保障：为每名参加春季/夏季/秋季政

治活动的人员购买相同保额的意外保险，购买

的意外保险中意外身故、意外伤残保额不低于

人民币 30万元/人，意外医疗费用保额不低于

1 万元/人。所购保险对被保险人的保障内容及

保额必须一致，不能由于被保险人年龄的不同

而加以区分（参加活动的人员年龄约 50岁-90

岁之间）。

9、其他要求：

（1）针对老年人户外、室内活动有较强

设计能力，能组织实施适合老年人的活动项目

并高效执行；

（2）需有满足安全出行的客运车辆，当

实际出行人数与报名人数不符而出现的车辆



空置的情况，空车返程费由供应商承担；

（3）有为老年人外出提供应急医疗保障

服务的能力；协助突发情况产生的送医费用经

审定后从不可预见费用中支出；

（4）除军休干部携带的个人药品，供应

商需准备常备药品和救急药品；

（5）军休干部来自全国各地，生活习性

不尽相同，在饮食方面保证南北兼顾，菜品多

样，食材新鲜、搭配合理、营养卫生，适合老

年人饮食；

（6）在活动选址方面，应选择远离高山

峡谷、坡坎较多地带。住宿干净卫生、宽敞明

亮、管理制度规范、设施设备齐全；

（7）住宿安排统一为双床标准间，若遇

单男或单女时供应商可根据实际情况进行安

排，采购人不补房间差价；

（8）购物：全程不安排进店购物，禁止

任何形式的商业宣传；

（9）如有其他不可预见突发情况产生的

费用，由采购人决定是否从不可预见费用支

出。

10、医疗保障：



（1）每批次须有 1 名医生和 1 名护士全

程陪同。

（2）采购人有医疗需求的时候，供应商

应提供及时的帮助，确保需求。

（三）报价及其他要求

1.供应商按夏季政治文化活动、春季政治

文化活动、秋季政治文化活动单价限价分别进

行报价。夏季政治文化活动最高单价限价 2450

元/人/次，春季政治文化活动最高单价限价

300 元/人/次,秋季政治文化活动最高单价限

价 300 元/人/次，不可预见费用为 22500 元（供

应商报价时该费用为固定价，采购人付款时据

实结算），超过单价限价作无效处理。

2.服务期内因不可抗力（包括但不限于地

震等自然灾害、战争、瘟疫等）导致不能按时

履行合同的，由双方协商处理有关事宜。

（四）服务评价表

成都市金牛区退役军人事务局

2026年度军休干部夏季政治文化活动项

目服务评价表

1. 总 体

评价

非常

满意

满意 不满

意

备注



1.1 服务

人员

1.2 餐饮

质量

1.3 住宿

条件

1.4 医疗

保障

2. 最 终

评价

签名： 建议及意见：

成都市金牛区退役军人事务局

2026 年度军休干部秋季/春季政治文化

活动项目服务评价表

1. 总 体

评价

非常

满意

满意 不满

意

备注

1.1 服务

人员

1.2 餐饮

质量

1.3 医疗

保障



2. 最 终

评价

签名： 建议及意见：

成交供应商与采购人严格按照国家相关法律

法规的要求进行验收；履约验收工作由采购人

负责，采购人组成验收小组进行验收，对成交

人的服务进行满意度评价，“不满意度”达到

实际参加人数的 10%，采购人扣除结算价的 5%

作为履约处罚金；“不满意度”达到实际参加

人数的 30%，采购人扣除结算价的 10%作为履

约处罚金。

3.3.服务要求

3.3.1 服务内容要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

服务要求名

称

服务要求内容

无

3.3.2.商务要求
采购包 1：

序

号

符

号

标

识

商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 自合同签订之日起 365 日

2 ★ 服务地点 采购人指定地点（注：夏季政治文化活动地点：暂定成都市范围

内，以成都市金牛区人民政府（沙湾路 65 号）为中心正常车程

单边不超过 150 分钟，最终以采购人确定地点为准；秋季政治文

化活动及春季政治文化活动地点：暂定成都市范围内，以成都市

金牛区人民政府（沙湾路 65 号）为中心正常车程单边不超过 90

分钟，最终以采购人确定地点为准。）



3 ★ 验收、交付标

准和方法

按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指

导意见》（财库〔2016〕205 号）以及《政府采购需求管理办法》

（财库〔2021〕22 号）的要求，结合磋商文件、响应文件、政府

采购合同进行验收。

4 ★ 支付方式 分期付款

5 ★ 付款进度安排 1、进度款，秋季/春季政治文化活动：活动结束之后，采购人于

10 日内按实际结算价以及满意度评价情况一次性付清活动所有

款项，达到付款条件起 10 日内，据实结算说明为采购人支付款

项前，成交供应商须向采购人提供“货物或应税劳务、服务名称”

或“项目名称”内容为“*现代服务*秋季/春季政治文化活动服

务费”的发票，否则采购人不予结款

2、进度款，夏季政治文化活动：在活动开始前 5 个工作日内采

购人预付 68 万元（人民币）给成交供应商作为预付款，活动结

束之后 10 日内按实际结算价以及考核情况付清余款，达到付款

条件起 10 日内，据实结算说明为采购人每次支付款项前，成交

供应商须向采购人提供“货物或应税劳务、服务名称”或“项目

名称”内容为“*现代服务*夏季政治文化活动服务费”的发票，

否则采购人不予结款

6 ★ 违约责任与解

决争议的方法

1、违约责任条款： （1）甲乙双方必须遵守本合同并执行合同

中的各项规定，保证本合同的正常履行。若违反本合同约定的，

按给对方造成的实际损失予以赔偿。（2）因甲方原因导致变更、

中止或者终止政府采购合同的，应对乙方受到的实际损失予以赔

偿或者补偿。 （3）如因乙方工作人员在履行职务过程中的的疏

忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方或甲方活动人员造成

损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的

甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿

责任，甲方有权在服务费中优先扣除赔偿费。 （4）若乙方服务

质量达不到约定的，甲方有权按约定的结算方式扣减乙方的服务

费。 2、解决争议的方法： （1）在执行本合同中发生的或与本

合同有关的争端，双方应通过友好磋商解决，经磋商不能解决时，

应提交甲方所在地人民法院成都市金牛区人民法院诉讼。 （2）

诉讼结果应为最终决定，并对双方具有约束力。 （3）守约方维

权所用律师费等维权费用应由违约方负担。 （4）在仲裁期间，

除正在进行仲裁部分外，合同其他部分继续执行。

3.4.其他要求

采购包 1：

1、供应商根据本项目需求制定针对本项目的服务方案，包括： （1）活动方案，内容包含：①

夏季政治文化活动服务整体流程；②秋季/春季政治文化活动服务整体流程；③针对活动期间配

餐科学性安排。 （2）应急预案，内容包含：①应急情况分析；②应急情况处置；③应急医疗服

务。 2、供应商根据本项目需求提供服务能力、意外保险、履约能力等（具体要求按照评审细则

及标准提供）
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