	成都市双流区中医医院2026年空调维修和保养服务质量考核表

考核项目：           考核部门：                 考核时间：
	

	项目
	标准分值
	基本要求
	考核分值
	扣
分

	服务水平
、
服务质量
	60
	维保人员配置齐全，人员固定，持证上岗；未按照“人员配置要求”配置，人员不固定或者持证不合格，每发现一处不合格均扣10分。
	10
	

	
	
	遵守医院各项规章制度及管理规定，遵守行业操作规程；未经医院允许，不得将无关人员带入院内。每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	6
	

	
	
	维保服务质量、服务内容及工作要求，未按照甲方要求完成，每发现一处不合格均扣10分。
	10
	

	
	
	无推诿拖延，科室无投诉、无特殊原因设备无停运现象。每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	10
	

	
	
	热情服务，语言文明，态度和谐，不与医院人员、同事、病人及家属发生争吵；仪容、仪表整洁，着装统一，按季节换装，佩戴工作牌，严禁混穿工作服。每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	6
	

	
	
	协助医院按要求完善设备安全技术档案、资料整理、归档及相关工程验收、检测等工作，负责设备年检资料报送工作（如有）。每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	10
	

	
	
	上班期间严禁饮酒及酒后作业，如出现一次即本次考核不合格。
	单项否决
	

	
	
	服从院方领导安排，爱护医院各种设施设备，不准损坏、丢失，如有发现应照价赔偿。每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	4
	

	
	
	不得在维保工作中影响医院正常工作，技术服务周到及时，维修不及时或拖延维修时间及维修后未清理现场，每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	4
	

	操作规范
	20
	日常操作、保养及记录符合磋商文件要求，每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	10
	

	
	
	除特殊原因外，对服务范围内的设备（按照甲方提供的清单）进行定期安检和年检，并取得年检合格证（如有）。每发现一处不合格扣2分，直至扣完。
	10
	

	管理
	10
	保守医院机密，不得将设施设备的安放、型号、运行情况等外泄，如出现一次即本次考核不合格。
	单项否决
	

	
	
	提供24小时应急服务，并保持通讯畅通，在接到报修后（5-10）分钟到现场处理，合同期内进行一次系统自查自检，并与检查完后形成书面报告给院方。
	10
	

	履约诚信
	10
	维修保养配件必须是原厂合格产品，提供合格证（按照“维修、改造质量要求”约定提供），如提供产品不达标或次品，每发现一次不合格均扣10分。（更换配件需按院方管理部门指定位置存放）
	10
	

	应得总分：100分；实际得分：          考核结果：

	考核小组签名
	

	维保单位签名
	

	备注：
1、实行100分制。
2、甲方每季度根据考核表进行考核，考核结果运用于当季度服务费用结算，具体的考核结果运用如下：
（1）得分为90分（包含90分）以上，支付当季度服务费的100%；
（2）得分为80-89分（包含89分），支付当季度服务费的97%
（3）得分为79分（包含79分）以下按照甲方要求进行整改，整改到位后支付当季度服务费的90%；整改未到位或连续3个月得分为79分（包含79分）以下，甲方不予支付当季度/服务费且有权解除合同。


[bookmark: _GoBack]
