
第三章 技术、服务及其他要求
（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购⼈、代理机构应当根据项⽬实际要求合理设定

，并在第五章符合性审查中明确响应要求。）

3.1.采购内容
采购包1：
采购包预算⾦额（元）: 2,491,500.00

采购包最⾼限价（元）: 2,491,500.00

序
号

采购品⽬
名称 标的名称

数量
(计量单
位)

标的⾦额 

（元） 所属⾏业 是否涉及
核⼼产品

是否涉及
采购进⼝
产品

是否涉及
强制采购
节能产品

是否涉
及优先
采购节
能产品

是否涉
及优先
采购环
境标志
产品

1

C05040

100 公共
安全服务

苏洵公园
、苏轼公
园、苏辙
公园、苏
⺟公园、
东坡⽵园
安保秩序
管理服务
采购

1.00（项
）

2,491,50

0.00

租赁和商
务服务业 否 否 否 否 否

是否适⽤本国产品标准：
采购包1：是

报价要求
采购包1：

序号 报价内容 数量（计量单
位） 最⾼限价 价款形式 报价说明

1

苏洵公园、苏轼公园、
苏辙公园、苏⺟公园、
东坡⽵园安保秩序管理

服务采购

1.00（项） 2,491,500.00 总价 ⽆

★注：本采购包涉及采购货物的，供应商响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯⼀产品，不能指向唯⼀产品的，应通
过报价表唯⼀产品说明栏补充说明。
本项⽬涉及核⼼产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称
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不涉及
注：涉及核⼼产品的，具体评审规定⻅第五章。

本项⽬涉及采购进⼝产品：
采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：不涉及采购进⼝产品时，供应商不得提供进⼝产品进⾏响应；涉及采购进⼝产品时，如国产产品满⾜采购需求，也

可提供国产产品进⾏响应。
本项⽬涉及强制采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
★注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中政府强制采购的产品，供应商应当提供由国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信
息截图，否则作⽆效响应处理。具体要求详⻅第五章符合性审查表。
本项⽬涉及优先采购节能产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《节能产品政府采购品⽬清单》中优先采购的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有

效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。
本项⽬涉及优先采购环境标志产品：

采购包1：
序号 采购品⽬名称 标的名称 产品名称

不涉及
注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品⽬清单》中的产品，供应商提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期

之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可
以享受优先采购政策。具体要求详⻅第五章规定。

3.2.技术要求
采购包1：
标的名称：苏洵公园、苏轼公园、苏辙公园、苏⺟公园、东坡⽵园安保秩序管理服务采购

序
号

符号
标识 技术要求名称 技术参数与性能指标
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1 ★ 项⽬要求

⼀、项⽬概述
为保障游客安全，确保公园管理有序开展，拟启动采购⼀家供应商为本项⽬配备

52名保安⼈员。
⼆、采购清单

 

序号
公园名称 岗位 最低数

量(⼈)

相关要求

1

项⽬经理 1

男性。专职，
两年以上类似
⼯作经验

2

监控管理技术⼈员 2

不限性别，专
职，具有中专
（⾼中）及以
上学历

3 东坡⽵园 安保⼈员 7 男性

4 苏轼公园 安保⼈员 10 男性

5 苏⺟公园 安保⼈员 12 男性

6 苏洵公园 安保⼈员 10 男性

7 苏辙公园 安保⼈员 10 男性

合计(⼈) 52

1、服务单价参照2021年9⽉2⽇《中共眉⼭市住房和
城乡建设局党组会决定事项通知》标准执⾏。
2、保安⼈员须为男性，⾝体健康，⽆犯罪记录，年龄要
求在60周岁以下。

3.3.服务要求
3.3.1服务内容要求

采购包1：
序
号

符号
标识 服务要求名称 服务要求内容

三、服务要求
（⼀）总体要求
1、供应商应充分考虑服务期限内的物价、⼯资等波动因素，在服务期内不调整

服务费⽤。
2、供应商应根据《保安服务管理条例》实施管理要求，⾃备巡逻⻋、制服、胸

牌、对讲机、电筒、肩闪、防暴设施等装备。
3、供应商在履约期间，保安⼈员有监守⾃盗⾏为，⼀经发现核实，按财产损失
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价值5倍进⾏处罚，并开除当事⼈员。如发⽣⽕灾、治安、交通、刑事等事故，经核
实，是因供应商管理疏忽、玩忽职守、处理不当所造成的，按事故责任进⾏赔偿，必
要时追诉供应商的刑事责任。

4、供应商在履约期间，因保安⼈员原因所造成的所有安全事故责任，均由供应
商负全责。

5、如成交单位为眉⼭市市辖范围以外的，应在眉⼭本地公安机关备案，并设⽴
分公司或办事处。

6、所有保安⼈员应遵纪守法，品⾏良好，⽆违法犯罪记录。
7、供应商在成交后为所有保安⼈员购买“五险”(养⽼保险、失业保险、⽣育保

险、⼯伤保险、医疗保险)及⼈⾝意外险）。
（⼆）安保服务要求
1、全⾯保障公园内公共设施、花草树⽊等不受破坏，保障游客安全，禁⽌外来

⼈员摆摊设点，落实公园地上区域和地下停⻋场安全巡查，处理各种安全突发事件。
参与公园抗旱和防汛⼯作，汛期增加巡查次数，下⾬前后开展专项巡查，发现有树⽊
倒伏、设施设备故障、掉落隐患等问题，须及时通知采购⼈。维护公园秩序安全管理
，在公园内⼤型机具、⻋辆进出、病⾍害防治、施⼯、养护等存在危险性的作业现场
设置警戒区、安全隔离设施、醒⽬的警⽰标志,维持现场秩序，协助、配合完成公园管
理其他⼯作等。

2、供应商在成交后为本项⽬配备9辆两轮电动巡逻⻋作为公园保安巡逻⻋（⽵
园1辆，其他公园各2辆，在服务期内能持续正常使⽤）。同时还须配备⾜够数量的防
暴设施设备在服务期内正常使⽤。

3、保安⼈员遵守《公园保安交接班制度》、《公园保安⼈员⾏为规范》、《公
园安全管理制度》、《公园地下停⻋场管理规定》、《公园游客须知》等相关管理制
度。

4、采购⼈按照《公园保安服务考核办法》，每⽉对成交供应商进⾏考核，考核
结果与服务费挂钩。

（三）保安⼈员交接班制度
1、接班队员提前15分钟签到后到达岗位，由上⼀班保安⼈员交待⼯作中应注

意的事项，做好相关交接。
2、交接班时应认真填写《公园值勤记录登记表》。交班时把注意事项，器械物

品以及⼯具的相关情况记录交代给接班⼈，接班⼈应仔细检查并签名认可。
3、接班⼈⽆论何种原因未能到岗或未办理交接班⼿续时，当班⼈员不得下班离

岗。
4、交班⼈员应安排好本班未能处理的事情。
5、交班⼈员下班后统⼀到指定位置集合，由组⻓讲评本班的⼯作情况，及交待

其它事项。
6、注意上下班途中的仪容仪表和⾏为举⽌。
（四）公园保安⼈员⾏为规范
1、遵守国家政策法令、法规，遵守市⺠⾏为道德规范，遵守市园林绿化服务中

⼼的有关规章制度。
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1 ★
服务要求及考核办
法

2、严格执⾏作业规范，按市园林绿化服务中⼼规定开展⼯作，坚决杜绝不按规
定落实执⾏的⼈和事。

3、按照市园林绿化服务中⼼有关要求，接受业务指导、培训及考核。
4、服从领导、听从指挥、团结同事，按时按质完成各项⼯作任务。
5、讲究社会公德和职业道德，维护市园林绿化服务中⼼、公园的利益及声誉。
6、各岗位要如实填写各类表格，不得隐瞒或造假。
7、上班不迟到、不早退、不脱岗、不窜岗。
8、上班按规定佩戴好通讯器材，正确使⽤对讲机，不利⽤对讲机谈私事。
9、上班着装仪容整洁，不披⾐、惝怀、挽袖、卷裤腿、歪戴帽⼦、穿拖鞋，男

员⼯不留⻓发、不蓄胡须等。
10、当班前12⼩时不喝酒，不吃有异味的⻝物。⼯作时间不酗酒，不玩棋牌等

相关娱乐游戏。
11、当班时严禁吃零⻝、玩⼿机等与做⼯作⽆关的事情。
12、当班时严禁在岗位上喧哗、打闹、嬉戏。
13、夜间当班时按规定时间进⾏巡逻，做好责任区域内的安全防范。
14、接班⼈员提前15分钟签到上岗，并填写《公园值勤登记表》，不得委托他

⼈代签到，做好⼯作交接。
15、交班⼈员下班后统⼀到指定位置集合，由组⻓讲评本班的⼯作情况，及交

代其它事项。
16、当班时出现暴⼒事件、危害社会公共安全等紧急情况时，及时报警并上报

当班领导。
17、爱护公物及公⽤设施，⾃觉维护和保持环境卫⽣。
18、待⼈热情、⽂明执勤，帮助有需要的游客。
19、拾获物品，及时找寻失主或上交，严禁占为⼰有。
四、保安服务考核办法
为增强安保公司⼯作责任⼼，促使安保公司⾃觉遵守和执⾏各项管理制度，杜

绝安全责任事故的发⽣，保证公园的规范有序管理，特制定本督查考核办法。
（⼀）督查考核对象
成交供应商
（⼆）组织实施
眉⼭市园林绿化服务中⼼
（三）督查考核原则
坚持客观、公正、公开、公平的原则
（四）督查取证
1、对于可拍照取证的，⼯作⼈员采⽤拍照留影⽅式进⾏取证。
2、对于不便拍照的，可采⽤笔录事件过程，安保⼈员及负责⼈签字的⽅式进⾏

取证。
3、两种取证⽅式都将于督查次⽇通过⽹络上传给安保公司。
（五）考核细则
1、保安⼈员⾏为违反《保安⼈员⾏为规范》，保安⼈员交接班违反《公园保安

⼈员交接班制》，《地下停⻋场管理规定》等相关制度的,发现⼀次，每次扣供应商当
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⽉应收服务费200元，超过三次后，每次扣供应商500元。
2、园内发现游⼈随地吐痰、便溺，乱扔、乱倒果⽪等废弃物，随意堆放物料，

向池内乱扔杂物，遛狗，摇晃⽵⽊，等违反公园管理公告的⾏为，⽽保安⼈员没有制
⽌,发现⼀次，每次扣供应商当⽉应收服务费200元，超过三次后，每次扣供应商500

元。
3、园内发现砍伐、攀折、刻划、践踏绿地草坪，采摘花草、果实等现象;游⼈

在池塘、湖区内洗物戏⽔; 游⼈在建筑物、构筑物、雕塑、灯杆或者其他公共设施上
涂写、刻画、张贴⼩⼴告，或分发⼩⼴告; 游⼈私⾃使⽤话筒、喇叭或进⾏其他边界
噪声值超过国家规定的各类活动; 游⼈攀爬灯杆或在灯杆上悬挂物体及拉、挂横幅; 游
⼈在园内宿营、酗酒、赌博；发现⼀次，每次扣供应商当⽉应收服务费200元，超过
三次后，每次扣供应商500元。

4、园内发现禁⽌⼊园⻋辆;发现游⼈在池塘、湖区内游泳、垂钓；发现以各种
⽅式危害、猎杀⻦禽; 发现游⼈有携带易燃易爆与有毒物品、管制⼑具等⼊园;发现游
⼈损坏和盗窃花⽊、雕塑、亭廊、景观灯具、监控设施、背景⾳响、花台、喷灌、栏
杆、喷泉、⾬污⽔井盖、座椅、标志牌、健⾝器材、果屑箱，破坏道路或⼴场地⾯等
；园内出现未经批准的烧烤摊点、流动叫卖等经营活动；发现⼀次，每次扣供应商当
⽉应收服务费500元，超过三次后，每次扣供应商1000元。

5、园内发⽣洪涝、⼈员伤亡等应急突发事件，现场保安⼈员未及时上报，且5

分钟未及时到场，项⽬管理⼈员30分钟未及时到场，发现⼀次，每次扣供应商当⽉应
收服务费1000元，超过三次后，每次扣供应商2000元。因保安⼈员的原因被投诉，
经确认属实的，发现⼀次，每次扣供应商当⽉应收服务费2000元，同样问题被投诉
第⼆次扣3000元，第三次扣4000元，以此类推；发⽣舆情，造成不良影响和后果的
，发现⼀次，每次扣供应商当⽉应收服务费10000元，经沟通未整改到位，未消除不
良影响的，采购⼈有权单⽅⾯解除合同。

6、园内发⽣保安殴打市⺠、游客等治安、刑事事件，且经公安查证属实，将视
事件严重程度进⾏相应处罚。对于情节相对较轻，未造成严重⾝体伤害及恶劣社会影
响的事件，将扣除30000元；⽽对于情节严重，致使市⺠、游客重伤，或在社会上引
发⼴泛不良影响，严重损害园区形象的事件，将扣除50000元。

（六）考核结果的运⽤
采购⼈对供应商提供的安保服务质量进⾏考核，采购⼈按《安保服务考核办法

》中规定的扣款⾦额扣除供应商当⽉服务费，同时采购⼈向供应商发出书⾯整改通知
书，连续两次整改不到位，采购⼈有权单⽅⾯解除合同。

（七）本考核办法作为合同附件，合同签订后实施。
3.3.2.商务要求

采购包1：
序
号

符号
标识 商务要求名称 商务要求内容

1 ★ 服务期限 365

2 ★ 服务地点 采购⼈指定地点
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3 ★
验收、交付标准和
⽅法

按照财政部《关于进⼀步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意⻅》（财库[201

6]205号）和财政部关于印发《政府采购需求管理办法》的通知（财库〔2021〕22

号）的要求和采购⽂件中的相关规定、合同条款要求及其他相关法律法规或⾏业规定
进⾏履约验收

4 ★ ⽀付⽅式 分期付款

5 ★ 付款进度安排

1、服务费按季度⽀付，达到付款条件起10⽇内，达到付款条件起10⽇内，据实结算
说明为签订合同后采购⼈向成交供应商⽀付预付款，达到付款条件起10个⼯作⽇内，
⽀付第⼀季度总⾦额的40%

2、服务费按季度⽀付，达到付款条件起10⽇内，据实结算说明为采购⼈根据供应商
当季度服务质量考核结果达到付款条件起 10 个⼯作⽇内进⾏⽀付(须扣除第⼀季度总
⾦额的40%预付款及考核的扣款⾦额)

6
违约责任与解决争
议的⽅法

1、在执⾏本合同中发⽣的或与本合同有关的争端，双⽅应通过友好协商解决，经协
商在30天内不能达成协议时，应提交合同履⾏地法院诉讼。 2、在诉讼期间，⼄⽅不
得停⽌服务，并应保证政府采购合同的继续履⾏执⾏。 3、除另有规定外，诉讼费⽤
、律师费⽤、鉴定费⽤等相关损失和费⽤，应由败诉⽅负担

3.4.其他要求
采购包1：
/
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