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	第一部分  投标邀请
	第二部分  投标人须知
	第一章 招标说明
	第二章 投标人的资格要求
	第三章 投标文件的编写
	第四章 投标文件的编制和递交
	第五章 投标报价及保证金

	第三部分 采购需求及商务要求
	第一章采购需求
	对博州全民健身中心·文化艺术中心依法进行运营管理，引进国际国内先进的运营管理模式，充分发挥两个中心内
	管理范围：博州全民健身中心、文化艺术中心区运营服务包含：全民健身中心、文化艺术中心建筑面积52485
	（1）全民健身中心24927.40m2。分A/B两区，三栋单独建筑；包括篮球馆、羽毛球馆、综合馆（游
	（2）文化艺术中心27558.35m2。含大剧院、多功能厅、电影厅、音乐厅、综合排练厅、各类艺术培训
	具体服务内容如下：
	（一）相关内容注意事项：
	服务期：合同约定服务期限为三年，合同一年一签。注：每年合同期满后，采购人根据相关政策以及中标人服务质
	（二）服务需求：
	1、开放情况
	（1）年对外开放时间；（全部室内场馆对外开放时间原则上不少于330天。每天开放时间不得少于10小时。
	（2）每年全天免费公开开放供全民健身活动时间；（场馆室内场地每年免费公开开放供全民健身活动的时间不少
	（3）每天免费开放时间；（每天免费开放时间不少于2小时）
	（4）每天低收费开放时间；（每天低收费开放时间不少于3小时）
	（5）全年免费、低收费接待人群；（统计人数为到乙方运营管理范围内的场馆设施健身锻炼的人数）
	（6）举办和策划文化活动；（举办、策划自治州级文化活动不少于6场；举办、策划自治区级文化活动不少于3
	（7）举办和策划体育赛事和体育活动；（举办自治州级体育活动赛事不少于6场；举办自治区级体育活动赛事不
	（8）承接各类文化体育活动（每年累计免费承接政府公益性活动数量不少于10场）；
	（9）文体培训（每年开展球类、健身、游泳、艺术等文体培训的人次不少于1000人）；
	2、 经营管理；
	（1）完善和管理架构科学的组织机构；
	（2）健全的管理制度；
	（3）科学、规范的服务标准；
	（4）文化建设（场馆文化建设水平、文化设施完善程度和文化氛围）；
	（5）风险控制（应急机制完善合理、安全事故防范）；
	（6）购买保险（购买场馆设施财产保险、工种责任保险等）；
	（7）信息化（场馆网络化服务和信息化管理水平）；
	（8）投诉情况（群众满意，全年无投诉或解诉满意率100%）；
	（9）合同履行（完全按照合同履行，且取得良好社会效益）；
	（10）财务规范（采购流程规范且手续齐全；财务手续规范且资金使用合理；营业收入足够支付人员工资）；
	3、运营保障；
	（1）水暖设施（水电暖设施完善、布局功能完好，维护及时）；
	（2）消防设施（消防设施完善、布局功能完好，维护及时）；
	（3）应急设施（应急设施完备、维护完好，方便使用）；
	（4）卫生设施（环境干净、空气好、水质达标；室外植被覆盖率、成活率、维护率90%）；
	（5）场馆标识（标识醒目、美观和合理）；
	（6）安保、 重大安全事故、 重大群体类事件、重大责任失职、重大负面影响、数据、材料应符合考核细则标
	（三）人员配备要求：
	人员要求：
	1.本项目合同签订之日起10天内，双方完成筹备和交接工作。中标单位须保证在合同签订后10天内将项目负
	2.中标单位需按国家法律法规录用服务人员。服务人员工资不得低于博州企业职工最低工资标准。
	3.投标人的现行营运状况要求：具有科学合理的组织架构，严格的管理细则和岗位责任制度。具有提供完善的后
	4.投标人应针对本次招标项目特点编写公司中标后拟采取的管理方案、验收标准。包括组织计划、人员安排、薪
	（四）商务要求：
	1、 其他说明：
	（1） 由博尔塔拉蒙古自治州文化体育管理中主导，中标人预留本项目预算总额的40%面向中小企业采购，其
	（2） 中标人须严格按照标准化的操作程序、完善的培训体系和质量控制体系完成本项目服务，以保证整个服务
	（3） 中标人必须配合博尔塔拉蒙古自治州文化体育管理中心接受监督检查，提供必须的资料。
	（4）中标人自行负责其招聘员工的一切工资、福利；如发生工伤、疾病乃至死亡的一切责任及费用由中标人全部
	（5）博尔塔拉蒙古自治州文化体育管理中心不接受投标方任何因遗漏报价而发生的费用追加，因投标方违反《劳
	（6）中标方须认真履行职责，严格按服务协议中的质量保证体系做好博州全民健身中心·文化艺术中心运营服务
	（7）中标企业要结合博州全民健身中心·文化艺术中心实际情况，制定管理制度与操作规范流程，报博尔塔拉蒙
	（8）中标方企业在实际操作和管理中，要按安全生产的要求加强安全责任教育，确保安全运行。
	（9）中标方需要爱护两中心的设备，因操作不当造成设备损坏或者减少设备使用年限由中标方负责赔偿。
	（五）运营服务费用报价要求：
	1、投标人应考虑企业自身实力、经验及项目实施过程中的各种因素，根据采购要求，详细说明所能提供的各项具
	2、投标人的报价应包括为完成本项目服务可能发生的全部费用及投标人的利润和应交纳的税金等（包括人员工资
	3、中标人作为劳动用工的主体，负责劳动用工的所有事宜，劳动用工的所有责任和风险（如劳资纠纷等）由中标
	4、实行考核制度。由博尔塔拉蒙古自治州文化体育管理中心负责对中标方实行考核，主要考核内容见上表（博州
	5、在运营管理期间，采购人及上级主管部门成立考核小组负责对本项目运营管理活动的监督管理、考评工作，考
	第二章  政府采购合同（参考）
	第三章 付款方式及程序
	第四章 售后服务要求

	第四部分  招标组织程序
	第一章 评标委员会
	第二章 开评标和定标
	第三章 无效投标及废标

	第五部分  招标结束后注意事项
	第一章 质疑处理
	第二章 签订合同
	第三章 项目验收

	第六部分 投标文件范本格式
	（一）投标文件封面
	（二）投标文件目录
	（三）投 标 函
	（四）法人代表授权书
	（五）开标一览表
	（六）报价明细表
	（七）货物（服务）功能偏离表
	（八）类似业绩表
	（十）无重大违法记录声明函
	（十一）政府采购诚信承诺书
	（十二）中小企业声明函（货物）
	（十三）残疾人福利性单位声明函（可选）
	（十四）监狱企业证明（可选）
	（十五）其它有利于投标的资料


