国家通用语言技能室建设方案
方案背景
语言是沟通的桥梁，是通往心灵的必经之路，是增进各民族之间感情的良药。国家通用语言不仅是汉民族共同语，也是国家各民族同胞之间相互交流的通用语，学好国家通用语言文字是每一位中国公民应尽的责任和义务。《中华人民共和国宪法》第十九条规定“国家推广全国通用的普通话”；《国家语言文字事业“十三五”发展规划》明确提出，到2020年在全国范围内基本普及国家通用语言文字。
新疆是我国多民族聚居区，在新疆大力推广国家通用语言，深入开展国家通用语言测试，以测促学，是推进新疆国家通用语言水平能力的重要有效途径，是响应与落实《国家语言文字事业“十三五”发展规划》的重要举措。
近年来随着国家通用语言测试热度的不断提高，新疆每年参加国家通用语言测试人数爆发式增长；新疆地域广阔，国家通语言技能室建设方案少，测试工作缺乏有效监管手段，因此亟需在全疆开展国家通用语言测试标准化考场建设，从硬件、软件层面全面提升国家通用语言测试效率，解决测试能力不足、测试不方便等矛盾，提升国家通用语言测试工作的规范性及监管能力。

建设方案

国家通用语言技能室可设置在区县教育局或大中专院校，技能室是标准化考场建设的重要环节，除了机房等基础设施、国家通用语言计算机辅助测试系统外，建设内容包含国家通用语言测试防作弊信息采集系统及视频监控配套的软硬件设施等防作弊及视频监控系统等。
国家通用语言技能室作为国家通用语言测试的考点，由各区县教育局或各大中专院校作为主管单位，主要负责组织考生报名、考试任务建立及组织考生考试、考试数据回收上传等工作。技能室建设需要各区县教育局或大中专院校向自治区考试院国家通用语言水平测试中心申请，并按照统一的标准进行建设。

国家通用语言技能室标准化考场建设整体规划包括候测室、备测室、测试室。安排原则为：候测室→备测室→测试室，保证考生在整个测试过程中单向流动。
候测室建设
（1）悬挂候测室固定标牌。该教室整体明亮宽敞，能容纳每次测试同一时间段内应试人，按实际容纳人数配备相应座椅(优质海绵网布座椅，钢制椅脚，不锈钢靠背)，最低容纳60人。
（2）悬挂国家通用语言测试管理工作纪律、操作流程等规章制度，安排考务人员做好考生候考的组织管理工作，核查考生的准考证、身份证，高校测试站应增加核查考生的学生证。
（3）配备多媒体投影设备，滚动播放“计算机辅助国家通用语言水平测试动画演示”。用于考生考前轮流或集中培训，硬件要求：投影机、投影幕布、功放及音响。
备测室建设
（1）悬挂备测室固定标牌。选择周边环境安静场所，并与技能室相邻，其中醒目处张贴清晰的测试室指示图和测试机位图，帮助考生进入测试机房并及时找到相应测试机。
（2）备测室依据场地大小定制单独桌椅（桌：600*400*730，桌面高品质饰面板或压合板，桌体15MM三聚氢胺饰面板或，灰白色；   椅子：优质海绵坐垫。一桌一椅为一套（定制）），数量要求与测试机位数相同。桌上醒目处摆有应试人测试机位牌号、应试人准备测试用试卷和字典。

测试室建设
（1）悬挂测试室固定标牌和全省统一的国家通用语言水平测试室标识。配备空调和通风设备，保证房间温度适宜，空气流畅。测试室设中央控制台（室），配置监考专用计算机、液晶监视器、对讲话筒设备。
（2）测试室分隔成若干个单间机房。机房门均需安装透明玻璃观察窗，门上印制与测试机位号对应的考场号。墙面、门窗等使用隔音环保材料处理，内墙使用吸音材料处理，保证机房内外互不干扰，机房内无混响、回音现象。
（3）机房内配置专门用于国家通用语言水平测试的计算机和耳麦，考试机均统一编号。配备连接互联网的宽带接口与服务器连接。配置交换机，所有考试机通过局域网与监考机互联互通。
（4）机房内均配备单独的监控摄像头和对讲设备，与主控台的监视器和对讲设备连接。通过主控台，指导考生按照考试要求规范操作，实时监控考生整个考试流程。
（5）测试室内所有设备均为国家通用语言水平测试专用，计算机中不得存放个人信息和工作资料，不得安装其它与测试无关软件。除监考机外，其它考试机一律不得接入互联网，关闭杀毒软件和本机防火墙。网络出口处如果有网络防火墙和网络设备，必须把网络的21和20端口保持开放，以便上传考试数据。

配套软件系统
国家通用语言水平测试信息采集系统

国家通用语言水平测试信息采集系统作为通用语言水平测试防作弊方案的重要组成部分，在考前采集考生的人脸照片、声纹等信息，用于与后续考试过程中的登录方式、人脸抓拍、答题声纹等信息进行比对，从技术上预防替考、作弊行为的产生；系统随机抽签分配考试批次及考试机，为保障考试的公平、公正加上另一道防线。
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人脸照片采集
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声纹采集
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随机抽签
在考生进入测试室后，通过人脸识别登录，代替传统的准考证号的登录（防范考生替考）；在正式考试时，使用考试抓拍系统全程随机抓拍并记录考生人脸信息，同步图像信息至监考端及云监考平台，用于考试过程中人脸信息与考前人像采集信息的相似度计算。

考试时，考务管理系统自动将考生答题时采集的音频信息与考前采集的样本音频信息进行比对，并自动记录比对结果（通过声纹比对技术，进一步防范考生替考的发生，系统在后台可实现自动比对结果，不影响考试流程）。

国家通用语言文字学习平台
总体介绍：国家通用语言文字学习平台，按照国家教育部关于民族地区国家通用语言文字学习的要求，提供在线模拟测试功能。学习者在学习过程中，系统实时评价学习结果，相当于一位口语老师指导学习者的学习过程。在口语学习的内容上，系统按照国家教育部考试中心《普通话水平测试大纲》的内容设计，在学习者掌握了基本语音知识和技能后，进行相关模拟测试，达到规定的要求。

主要功能：平台根据国家通用语言文字学习的特点，满足学习者的培训考核、模拟考试等需求。系统为学员提供PC端学习功能，为管理者提供后台管理功能。
考试中心：本平台引入国家级考试评测技术，对学习者的语言水平进行客观、准确的评价，保障学习者的水平达到考核标准。平台通过国家通用语言考试方式，考核学习者是否达到考核标准。模拟测试有两种方式，一种是全真模考，一种是培训考核。

全真模考：国家通用语言模拟测试功能，与正式考试流程完全一致，考试结束系统给出学员所在的等级和分数，并指出相关的发音缺陷报告。
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PSC全真模考
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PSC作答界面
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PSC考试报告
考核考试：由管理员下发考试任务，在规定时间段内完成考试，考试成绩作为任务是否达标重的要参考依据。考试完全采用计算机流程化考试，系统在考试完成后，计算机可以及时评出分数，辅助管理层进行辅助决策。
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普通话考核考试

移动应用

为了满足学习者利用碎片化时间随时随地的学习需要，系统还具有移动学习功能，移动端账户与PC端账户实现统一认证。移动学习与PC端学习相辅相成，移动端主要功能有任务考试和全真模考等功能。
管理模块

系统支持多级管理方式，提供消息发布、培训任务发布、考试管理、成绩统计分析、学习者排名等功能。
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登陆界面

用户管理：平台提供完善的学习者管理功能，管理员可以批量添加学习者，可以对学习者信息进行查询、修改、删除和密码重置等功能。
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用户管理

任务管理：各级管理员可以在其管辖范围内创建任务，任务的指标有学习时长、截止时间、考试成绩等指标。学习者必须满足指标条件，才算通过培训任务。
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任务管理
统计分析：系统提供多层级的数据统计分析。不仅支持机构数据的分析查看，便于了解整体的数据情况；同时，还支持学员个人数据的分析查看，以满足不同角色管理员的查看需要。从而更加高效率的辅助管理者进行管理决策。
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数据统计

关键技术：平台利用语音合成、评测、人工智能、云计算等方面关键技术，为学习者提供良好的学习者体验并给予学习者互动、反馈、指导。
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	序号
	项目
	设备名称
	技术参数配置说明
	单位
	数量
	单价（元）
	总价（元）

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	普通话测试信息采集系统
	普通话测试信息采集系统
	普通话测试系统升级（20机位），系统可支持二代身份证自动识别，具备照片采集、人脸采集、抽签等功能，系统模块无缝与国家普通话智能测试系统对接；                                                                             
	套
	1
	55080
	55080

	2
	不间断电源
	不间断电源
	续航不低于2小时；输入频率：40-70Hz；输出频率：50/60Hz；输入电压：110-300VAC；输出电压：220VAC；额定功率2400W；产品净重：8KG
	套
	1
	6000
	6000

	3
	计算机
	监考机
	I7；CPU：不低于10700，内存：8G固态硬盘：1T；显示屏：不低于23寸；win10系统；USB键盘鼠标；                                                                                                                                                                 
	台
	1
	5000
	5000

	4
	
	考试机
	I7；CPU：不低于10400，内存：16G；固态硬盘：1T；显示屏：不低于21.5寸；win10系统；USB键盘鼠标；                                                                                                                                                                           
	台
	20
	3000
	60000

	5
	
	信息采集笔记本
	CPU:不低于I7-1035G1；内存：8G ；固态硬盘：512G
15.6寸；USB键盘鼠标套装；操作系统：windows10                                                                                                                                                                 
	台
	1
	5000
	5000

	6
	耳麦
	考试专用耳麦
	耳机为包耳式，USB2.0接口，自适应弹压式头梁，适合不同头型佩戴无需手动调节，单向进讲，自带声卡；其中5个作为备用。            
	个
	21
	300
	6300

	7
	交换机
	网络交换机
	24个千兆PoE口+2千兆口；三模式切换，整机功率180W，单口功率30W
	台
	1
	2000
	2000

	8
	测试间隔音设备定制
	测试间隔音设备定制
	1.隔音间尺寸：根据测试室整体面积设计，单个面积不低于2个平方；
2.框架结构要求： 采用国标优质轻钢龙骨框架，吊杆距主龙骨端部距离不得大于300mm，当大于300mm时，应增加吊杆；当吊杆长度大于1500mm时，应设置反支撑；当吊杆与设备相遇时，应调整并增设吊杆。
3.隔音间内部隔音规格要求：龙骨框架内部填充环保型吸音棉，80KG，表面贴玻纤布，厚度50mm。
4.隔音要求：底层板采用无甲醛石膏板，厚度9.5mm，双层安装。石膏板与轻钢骨架固定的方式采用自攻螺钉固定法，安装9.5mm厚板。接缝处理：在板缝间采用粘贴纸带嵌缝膏进行嵌缝处，需采取专项措施防止开裂等现象发生。
5.隔音间饰面层技术要求：
100%聚酯纤维为原料，经过高温热压并以茧棉形状制成的。
厚度：9mm；
表面稳定性：收缩率为1%以下
防虫蛀，不发霉
通过过隔间安装排气装置等方法，保持测试室内外空气流通，达到防疫要求。
	个
	20
	3500
	70000

	9
	测试室
	套装门
	定制木门，按国家语委规定开观察窗，观察窗采用钢化玻璃 
	套
	20
	280
	5600

	10
	
	静音地板
	pvc2.0塑胶地板，E0级环保，耐磨，防火，颜色可选
	平方
	100
	80
	8000

	11
	标识牌
	标识牌
	测试室规章制度及标语设计制作：材质为PVC，尺寸40cm*60cm，内容符合国家普通话考试流程，20个；
	套
	1
	2020
	2020

	12
	
	
	备测室规章制度设计制作：材质为PVC，尺寸40cm*60cm，内容符合国家普通话考试流程；
	
	
	
	

	13
	
	
	测试室走廊通道普通话测试流程宣传牌制作（与国家普通话考试流程一致），材质为PVC或亚克力板，尺寸不少于100cm*120cm，内容符合国家普通话考试流程
	
	
	
	

	14
	
	
	测试站标牌制作，尺寸40*60cm，钛合金材质
	
	
	
	

	15
	
	
	主控台背景（测试室）水晶字制作
	
	
	
	

	16
	
	
	测试室、备测试（考务办公室）、出入口、房间号及桌椅号、注意事项提醒等标牌制作，材质为亚克力板
	
	
	
	

	17
	桌椅
	测试室主控台
	定制，（能容纳2台24寸显示器及留白24寸显示器面积版面），采用E1级环保材料，桌面三聚氰胺饰面板，配套1把网布办公椅
	个
	1
	1000
	1000

	18
	
	候测室桌椅
	桌面采用桌面25MM厚三聚氢胺饰面板尺寸不低于120cm*50cm*75cm，配2把海绵座椅95cm*45cm*50cm，可容纳100人同时候测
	套
	50
	400
	20000

	19
	
	备测室桌椅
	桌面采用桌面25MM厚三聚氢胺饰面板，配1把套海绵座椅95cm*45cm*50cm
	
	20
	400
	8000

	20
	
	测试室桌椅
	桌面采用桌面25MM厚三聚氢胺饰面板/内置盈动箱架，配套海绵座椅95cm*45cm*50cm
	
	20
	400
	8000

	21
	布线
	布线
	整体的布线安排需满足以下要求：电线、网线、各种插座、水晶头等辅材需为国内外知名品牌产品，强弱电工程符合国家相关技术规范的规定，具体如下：
1）主控台布线：监控线汇总主控台；2个5孔插座；
2）20个点的电源线路铺设，每个点1个5孔插座，线材规格为2.5平方mm铜芯线，国标；
3）20个点的监控线路铺设，连接监控摄像头和硬盘录像机；线材规格为纯铜超六类双屏蔽高速千兆网线；
4）20个点的电脑网线铺设，搭建教师机与学生机网络；线材规格为纯铜六类高速千兆网线；                                            5）20个点的广播线铺设，搭建功放与喇叭；线材规格为纯铜音频线；5）20个点的呼叫线铺设，搭建呼叫主机与呼叫分机；线材规格为纯铜音频线；
	个
	1
	20000
	20000

	22
	国家通用语言文字学习平台
	国家通用语言文字学习平台
	系统按照国家教育部考试中心《普通话水平测试大纲》的内容设计，根据国家通用语言文字学习的特点，满足学习者的普通话模拟考试、培训考核等需求。为学习者提供PC端和App端学习功能，为管理者提供后台管理功能。
	套
	1
	888000
	888000

	23
	服务器
	服务器
	操作系统windows2012       最低配置参数：  8核16G   磁盘1T     网络带宽>=100M    预留4个端口     （配置越高越好）
	台
	1
	30000
	30000

	合  计
	
	1200000


	测试室模拟图
	测试室桌子
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	主控台及信息采集椅子

	测试室实景图
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	测试室椅子
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